
品名 事業者名 型式等
販売等期間
（製造時期）

リコール日 リコールの内容 対処方法

自転車 株式会社カインズ （法人番号 3070001006474）

商品名、カラー、JANコード：
26キラリパンクしない軽快車N3HD、シルバー、4549509522379
　　　　　　　　　　　　　　　　　ブラック、4549509522386
27キラリパンクしない軽快車N3HD、シルバー、4549509522393
　　　　　　　　　　　　　　　　　ブラック、4549509522409
27キラリパンクしないV軽快G6HD、ブルー、4549509527329
　　　　　　　　　　　　　　　　　ブラック、4549509527336
　　　　　　　　　　　　　　　　　カーキ、4549509527343
27キラリパンクしないクロスG6HD、ブラック、4549509527602
　　　　　　　　　　　　　　　　　ホワイト、4549509527626
　　　　　　　　　　　　　　　　　ガンメタ、4549509527619

2019年1月18日
～2019年3月29

日
2019/4/4

使用中に強い衝撃が加わった場
合などでタイヤが外れる事故が
発生。外れた際、けが等に至る
可能性があるため。

回収・返金

杖 フジホーム株式会社 （法人番号 3010001139206）

商品名、型番、カラー、JANコード：
四点杖補助グリップ付、WB3801、花柄赤、4977626734199
四点杖補助グリップ付、WB3802、木目ブラウン、4977626734205

2018年7月1日～
2019年3月12日

2019/4/19

シャフト下部とベースを固定して
いる溶接部分の強度不足がある
製品が混入し、破断に至る可能
性があることが判明したため。

無償修理（シャフト下部及び脚部の交換）

Apple AC電源プラグ
（3芯）

Apple Inc.

製品名：
Apple AC電源プラグ（3芯）

主に英国、シンガポール及び香港用に設計された3芯のAC電源プラグ
（UK-style  Type  G）であり、2003年から2010年にかけてMacや一部の
iOSデバイスの同梱物として出荷され、また、Appleワールドトラベルアダ
プタキットにも含まれていたもの。

製造期間：2003
年～2010年
販売期間：2003
年1月～2015年1
月頃

2019/4/25

ごくまれに電源プラグが破損し、
破損して露出した金属部分に触
れると、感電のおそれがあるた
め。

対象電源プラグの交換（無償）

電動キックスケー
ター

株式会社Earth Ship （法人番号 7050001034069）

商品名、型番：
Kintone Air、TA-K004

製造番号、JANコード：
I-kickboard-44-BLK、4580486629101
I-kickboard-44-WHT、4580486629118

2017年6月～
2017年9月

2019/5/10

本来の付属電源アダプターと異
なる電源アダプターが同梱され
ている可能性があり、使用すると
発火するおそれがあるため。

対象電源アダプターの交換（無償）

電気ストーブ
株式会社イデアインターナショナル （法人番号

7010401037344）

製品名、型式、JANコード、商品コード、カラー：

製品名 型式 JANコード 商品コード カラー
1．コンパクトレトロヒーター BOE048-GRG 4514499142203 7760510 グ
レージュ
2．コンパクトレトロヒーター BOE048-PK 4514499142210 7760511 ピン
ク
3．コンパクトレトロヒーター BOE048-GR 4514499142227 7760512 グ
リーン

2018年10月～
2019年5月

2019/5/23

スイッチ部品の一部不具合によ
り、スイッチ操作ができなくなると
いう事象及び通電不具合による
異臭に至るおそれがあるため。

回収・返金

ガス給湯暖房用熱源
機
ガス給湯器
ガス暖房専用熱源機
ガス設置フリーふろ
がま

パーパス株式会社 （法人番号 5080101008979）

製品名、 機種名 ：
給湯暖房用熱源機、GH-H2400AWSH4
給湯暖房用熱源機、GH-H2400ZWSH4
給湯暖房用熱源機、XT4216LRSAW4C
給湯暖房用熱源機、XT4216LRSSW4C
給湯暖房用熱源機、GH-HDM2400ZTH3
給湯暖房用熱源機、GH-HDM2400ZWH3
給湯暖房用熱源機、XD-2804KRS4JWQ
給湯暖房用熱源機、XD-2804KRS8JWQ
給湯器、GS-1600C-1（BL）
給湯器、GS-2000C-1（BL)
給湯器、GS-164BS-1（BL)
給湯器、GS-164TS-1（BL）
給湯器、GS-164WS-1（BL）
暖房専用熱源機、GD-700W
暖房専用熱源機、GD-700WH3
設置フリーふろがま、GF-122AW
設置フリーふろがま、GF-123AW

2018年2月～
2018年3月

2019/5/30

ガス比例弁ユニット内の部品不
具合によって、ガスの量をコント
ロールできず、燃焼不良に至る
可能性があることが判明。燃焼
不良により、湯温が安定しなかっ
たり、異音がしたり、異臭を感じ
る場合があるため。

点検・部品交換（無償）

遠赤外線デスクヒー
ター

三金商事株式会社 （法人番号 3320001007422）
型式、JANコード：
DSH-100、4589899039309

2018年11月10日
～2019年5月10

日
2019/6/1

当該製品の内部基板不良により
発火に至るおそれがあるため。

製品回収及び返金

ハンディファン 株式会社ケイカンパニー （法人番号 8120001020093） https://www.meti.go.jp/product_safety/recall/file/190604- 2019/6/4

スピーカー（充電式） inMusic Japan株式会社 （法人番号 9010401097279）

製品名、型式、EANコード：
Sport Express、IA-SRI-024、0812715010911

2018年11月～
2019年5月

2019/6/5

充電中に内蔵のバッテリーから
水素ガスが漏れ出し、スピー
カーが破裂して爆発するという事
例が日本国外において報告され
たため。

製品回収及び返金

家庭用オーブンレン
ジ

バルミューダ株式会社 （法人番号 1012701010928）

製品名、型式、JANコード、製造番号：
 
製品名 型式 JANコード 製造番号
BALMUDA The Range（バルミューダ ザ・レンジ） K04A-BK
4560330118814 K4A417MJ00002 ～ K4A418MC07050
BALMUDA The Range（バルミューダ ザ・レンジ） K04A-WH
4560330118821 K4B417MJ00002 ～ K4B418MB03525
BALMUDA The Range（バルミューダ ザ・レンジ） K04A-SU
4560330118838 K4C417MH00002 ～ K4C418MA00881

2017年10月～
2018年4月

2019/6/13

一部の製造期間（2017年10月～
2018年4月）の製品において、製
品の電気的制御を行っている電
子部品に誤動作が生じる事象を
確認し、誤動作によりオーブン用
ヒーター管が作動した場合には、
庫内が高温状態になり、発煙、
発火に至る可能性があることが
判明したため。

対象製品の無償交換

社告・リコール一覧表
（令和元年度に新聞やホームページ等に社告・リコールを掲載して自主的に回収・交換等を実施しているもの）
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ハンディファン 株式会社ティーズファクトリー （法人番号 2120001106138）

製品名、品番、JANコード：

製品名 品番 JANコード
2WAY ハンディファン
スヌーピー ウッドストック SN-5522528WS 4548626094363
2WAY ハンディファン
スヌーピー 正面フェイス SN-5522529SF 4548626094370
2WAY ハンディファン
スヌーピー アイスクリーム SN-5522530IC 4548626094387
2WAY ハンディファン
スヌーピー ハグ SN-5522531HG 4548626094394
2WAY ハンディファン
クレヨンしんちゃん パジャマ KS-5522532PJ 4548626094400
2WAY ハンディファン
クレヨンしんちゃん ぶりぶりざえもん KS-5522533BU 4548626094417

2019年3月～
2019年6月

2019/6/13
一部の商品の本体が発熱する
事象が発生したため。

製品回収及び返金

ノートパソコン Apple Inc.

製品名：
・MacBook Pro（Retina、15インチ、2015年中期モデル）
主に2015年9月から2017年2月まで販売された一部のノートパソコンで
あり、対象製品かどうかはシリアル番号によって判断されます。
 確認方法
お持ちの15インチMacBook Proのモデルを確認してください。
左上隅のAppleメニューから「このMacについて」を選択し、お持ちの
MacBook Proのモデルが、「MacBook Pro (Retina, 15-inch, Mid 2015)」
であれば、対象のモデルです。
続いて、下記URLにアクセスし、お使いのMacBook Proのシリアル番号
を入力して本リコールプログラムの対象となるかどうかを確認してくださ
い。お使いのMacBook Proが本リコールプログラムの対象であれば、使
用を中止し、URLに記載の指示に従い、バッテリーを交換してください。
アクセスURL：https://support.apple.com/ja-jp/15-inch-macbook-pro-
battery-recall

主に2015年9月
から2017年2月ま
で販売された

2019/6/21
旧型の15インチ型MacBook Pro
のうち、一部のバッテリーが過熱
し、出火するおそれがあるため。

対象製品のバッテリー交換（無償）

自転車・電動アシス
ト自転車

ブリヂストンサイクル株式会社 （法人番号 9030001041957）
ヤマハ発動機株式会社 （法人番号 2080401016040）

商品名、機種、型番、製造番号：
ハンドルロック「一発二錠」を搭載した自転車・電動アシスト自転車（販
売：ブリヂストンサイクル株式会社）
機種、型番、製造番号：
https://www.bscycle.co.jp/pdf/important_20190624.pdf
ハンドルロック「一発二錠」を搭載した自転車・電動アシスト自転車（販
売：ヤマハ発動機株式会社）
機種、型番、製造番号：https://www.yamaha-
motor.co.jp/recall/pas/2019-06-24/pdf/2019-06-24_list.pdf

ブリヂストンサイ
クルブランド：
2003年9月～
2015年5月
ヤマハ発動機ブ
ランド：2004年10
月～2015年1月

2019/6/24

「一発二錠」を搭載した自転車・
電動アシスト自転車で、ハンドル
ロックのケースの破損などが原
因で錠が誤作動し、走行時にハ
ンドル操作が出来なくなるおそれ
があるため。

無償点検・改修

オフィスチェアー 株式会社ライオン事務器 （法人番号 1122001014313）

商品名、型番、製造番号：
・オフィスチェアー
・LE-1700 BK、
　LE-1700BL、
　LE-1700GR
・No.01880817

2013年7月～
2019年7月

2019/6/24
背部樹脂フレームに強度基準値
に満たないものが含まれている
事が判明したため。

製品の回収、無償交換

自転車（クランク） 東京サンエス株式会社 （法人番号 7010501012536）

商品名、機種、型番、製造番号、JANコード：
 
商品名：

・ワンバイエス ジェイ・クランク チェンホイールセット

・ジェイ・クランク アームセット

機種：

CRANK SET

型番：

THM10-SL

製造番号：

1812160～1901170

JANコード：

4948107272653,4948107272660,
4948107272677,4948107272684,
4948107272691,4948107272707,
4948107272714,4948107272721,
4948107272738,4948107272769,
4948107272783,4948107272790,
4948107272806,4948107272813,
4948107272820,4948107272837,
4948107272844,4948107272929,
4948107272936,4948107272943,
4948107272981,4948107273001,
4948107273018,4948107273025,
4948107273032,4948107273162,

2018年12月26日
～2019年5月13
日

2019/6/25

右クランクのスピンドル (シャフト)
圧入側に、スプライン加工不良
製品が混在していることが判明
したため。
（加工不良製品は走行を重ねる
につれガタが発生し、最悪の場
合クランクが抜ける恐れがありま
す。混在している不良製品の判
別が不可能であるため、直ちに
使用を停止してください。）

製品回収及び無償交換
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自転車 株式会社ジャイアント （法人番号 2020001017709）

商品名、機種：
（自転車） GIANT 2019年モデル IDIOM 0（イディオム ゼロ）
（部品）ｽﾃﾑ IDIOM0x ｵﾘﾀﾀﾐ機構無 A-HEAD ｽﾃﾑ全長239mm BLK

（自転車） 2018
年11月～2019年
6月
（部品）2019年4
月～2019年6月

2019/6/26

上下垂直ステム分割部の加工
精度不良により、上部垂直ステ
ムが適切に固定できない恐れの
あるものが混入し、走行中に外
れる恐れがあることが判明した
ため。

無償修理（上下垂直ステムの交換）

キーボード（充電式） 株式会社サードウェーブ（法人番号 4010001018053）
製品名、 機種名 ：
タッチパッド搭載　小型キーボード　日本語配列
DN-915459PB

2018年08月17日
～2018年10月31
日

2019/6/27
当該製品の製造時の不良による
内部バッテリー破裂のおそれが
あるため。

対象製品の無償交換

サンダル 株式会社ローズバッド （法人番号 8011001025457）

商品名、品番：
SONIA.C FLAT SANDAL
ブラック（010）・シルバー（160）、
601-9157024

JANコード：
4589689915561
4589689915509
4589689915554
4589689915516
4589689915585
4589689915523
4589689915493
4589689915547
4589689915578
4589689915530

2019年4月24日
～2019年6月13

日
2019/7/4

バックバンドの引抜強度が品質
基準を満たしていない商品が混
在している事が判明したため。

回収・返金

照明器具（投光
器、充電式）

徳豊商事株式会社 （法人番号 7040001070619）

製品名：
充電式 30W LED作業灯
持ち運び 投光器屋外照明 キャンプライト角度調整可能

型式：
R132
R146

R132　2016年7
月19日～2019年

2月19日
R146　2016年11
月19日～2019年

2月19日

2019/7/5

照明器具本体に過充電保護機
能を備えておらず、付属外の出
力電圧が高いACアダプターを使
用すると、発煙、発火するおそれ
があるため。
また、付属品のACアダプター及
び同梱のリチウムイオン電池に
電気用品安全法にかかる表示
不備が確認されたため。

回収・返金

USB急速充電器 アンカー・ジャパン株式会社 （法人番号 8010001151445）

製品名、型式、JANコード：

・Anker PowerPort Atom PD 4
・A2041121
・4571411190094

2019年4月23日
～2019年6月

2019/7/8

製造工程において発生した不良
品 （初期ロット内40個） が正常
品と混在した状態で出荷されて
いたことが判明したため。

製品回収及び返金

電気掃除機（充電
式）

日立グローバルライフソリューションズ株式会社 （法人番号
8010401057011）

製品名、型名、製造番号：

・日立コードレススティッククリーナー
・PV-BF700
・8000001～8016440、
　9000001～9015581、
　9100001～9117499

2018年8月～
2019年7月4日

2019/7/10
当該製品の電池パック内の基板
および電子部品が発煙・発火す
るおそれがあるため。

充電制御プログラムの変更、電池・電池カバー交換（無料）

ハンディファン M-ALL株式会社 （法人番号 1120001212275） https://www.meti.go.jp/product_safety/recall/file/190717- 2019/7/17

サンダル 株式会社ローズバッド （法人番号 8011001025457）

商品名、品番：
KAREN LIPPS HEEL SANDAL
ブラック（010）・シルバー（160）、
601-9158004
JANコード：
4589689923757
4589689923801
4589689923764
4589689923818
4589689923771
4589689923825
4589689923788
4589689923832
4589689923795
4589689923849

2019年3月13日
～2019年7月17

日
2019/7/18

バックバンドから金属芯の飛び
出しの恐れがある事が判明した
ため。

回収・返金

二段ベッド
株式会社ニトリホールディングス （法人番号

5430001012905）

商品名、機種・型番、商品コード：
2段ベッド ドールN、LBR　トコイタ、2410160
2段ベッド ドールN、LBR　トコイタDB、2401500
2段ベッド ドールN、LBR　スノコ、2410150
2段ベッド ドールN、WW　トコイタ、2410200
2段ベッド ドールN、WW　トコイタDB、2401510
2段ベッド ドールN、WW　スノコ、2410190

2018年7月23日
～2019年5月28
日

2019/7/19
上段の床板が落下する可能性
がある事が判明したため。

ヘッドボード、フッドボード接合部の補強作業、サイドフレーム交換

スピーカー ボーズ合同会社（法人番号 1011001021479）

機種、型式
FreeSpace DS40 flush and surface mount、 DS40F・DS40SE
FreeSpace DS16 flush and surface mount、 DS16F・DS16S・DS16SE
FreeSpace DS100 flush and surface mount、 DS100F・DS100SE
FreeSpace 3 Flush-Mount Satellites、 -
FreeSpace 3 Series ⅡAcoustimass (bass) module、 -
FreeSpace model 16、 -
EdgeMax EM90、 -
EdgeMax EM180、 -

全製造分 2019/7/19

食用油または油煙に晒されるこ
とで生じる環境負荷の影響で、
天井に固定する樹脂製部品（ア
ンカー）が破損し落下するおそれ
があるため。

食用油や油煙に晒される場所に設置されている対象製品の点検、安全ケーブルの設置（無償）
※2018年8月以前製造分のDS40Fは、交換・回収の対象です。
　詳しくは:https://www.nite.go.jp/jiko/jikojohou/recall_new/2018/2018052801.html
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携帯発電機
ヤマハモーターパワープロダクツ株式会社 （法人番号

1080401014375）

製品名、機種、型名、製造番号：
ヤマハ携帯発電機、EF1600iS、7PB1、7PB-0116101～0118547
ヤマハ携帯発電機、EF16HiS、7PB1、7PB-0165251～0166800
ヤマハ携帯発電機、EF1600iSC 7PB1 7PB-0190651～0190700
新ダイワ携帯発電機（やまびこ）、IEG1600M-Y、7PB9、7PB-0918936
～0920435
新ダイワ携帯発電機（やまびこ）、IEG1600M-Y/M、7PB9、7PB-
0957451～0959900・7PB-0970101～0973800
新ダイワ携帯発電機（やまびこ）、IEGP1600M-Y 7PB9 7PB-0960201～
0960600
デンヨー携帯発電機、GE-1600SS-Ⅳ、7PBB、7PB-1109016～
1111365
マキタ携帯発電機、EG1600IS、7PBV、7PB-3300751～3301900
ヤンマー携帯発電機、G1600iS2、7PBA、7PB-1010301～1010700

2018年3月～
2019年1月

2019/7/23
一部の製品において、燃料タン
クの微細な亀裂から燃料漏れが
発生する可能性があるため。

燃料タンクの交換（無償）

自転車
キャノンデール・ジャパン株式会社 （法人番号

8120001121420）

商品名、機種：
アルミニウム製シクロクロスバイク CAADX （ディスクブレーキ搭載モデ
ル）

2013年6月～
2016年4月

2019/7/25
使用中にフォークが破損し、転
倒するおそれがあるため。

無償修理（フロントフォークの交換）

キックバイク トレック・ジャパン株式会社 （法人番号 3140001074704）

対象モデル：
2013 Trek Kickster
2014 Trek Kickster
2015 Trek Kickster
2016 Trek Kickster
2017 Trek Kickster
2018 Trek Kickster
2019 Trek Kickster

2012年5月～
2019年7月

2019/7/25
クランプ部品（ステアリングコラム
固定部及びシートポスト固定部）
が破損するおそれがあるため。

無償交換（クランプ部品の交換）

帽子（乳児用） エリカランド株式会社 （法人番号 5120001147435）

商品名、品番：
ワークキャップダンガリー、Y2662

サイズ：
42cm
44cm

2017年7月4日～
2019年6月17日

2019/7/29
ホルムアルデヒドの法令基準を
超えた商品が発見されたため。

製品回収、返金

ハンディファン コーリュウ株式会社 （法人番号 6140001032997）

製品名：
2WAY ハンディファン
型式：
1905/KP-1, 1905/KP-2, 1905/KP-3
AS/2964
GO1905KO01

2019年4月23日
～2019年6月11

日
2019/8/1

制御基板内の部品の単体不良
により過電流が流れ発熱し、発
火した事故が発生したため。

製品回収及び返金

LEDランプ（電球
型）

テス・ライティング株式会社 （法人番号
5010501014625）

型式（品番）：
LDA10W1000-27E26-Fｒ
リコール対象ロットNo：
1711A
1712A
1805A
1809C

2017年12月6日
～2019年7月5日

2019/8/1
基盤が発熱し、ソケット部が融解
するおそれがある。

回収・交換

収納家具
株式会社ニトリホールディングス （法人番号

5430001012905）

商品名：
キャビネット ノクタシリーズ
レンジダイ ノクタシリーズ

機種・型番、商品コード：
①キャビネット ノクタ 45MBR、8010138
②キャビネット ノクタ 45LBR、8010139
③フラップキャビネット ノクタ 60MBR、8010143
④フラップキャビネット ノクタ 60LBR、8010144
⑤キャビネット ノクタ 60MBR、8010145
⑥キャビネット ノクタ 60LBR、8010146
⑦キャビネット ノクタ 1260MBR、8880500
⑧キャビネット ノクタ 1260LBR、8880510
⑨レンジダイ ノクタ 9060MBR、8890918
⑩レンジダイ ノクタ 9060LBR、8890919
⑪レンジダイ ノクタ 1260MBR、8890920
⑫レンジダイ ノクタ 1260LBR、8890930

2018年8月21日
～2019年7月14

日
2019/8/15

底板に亀裂や割れが生じ、転倒
するおそれがある事が判明した
ため。

底板と側板前方接合部の補強（金属プレートとネジ、組付方法の説明書を郵送）

刈払機用ヘッド 株式会社スチール （法人番号 4060001005435）

商品名、型番：
刈払機用カッティングアタッチメント、PolyCut 27-3

JANコード：
EAN/UPC 886661393121

2018年8月～
2019年8月

2019/8/26
使用中にスクリューが緩むおそ
れがある事が判明したため。

回収及び返金

ゴムボート アキレス株式会社 （法人番号 7011101000682）
対象製品は下記をご参照ください。
https://www.nite.go.jp/data/000101352.pdf

2017年11月～
2018年8月

2019/8/28
剥離によりエアー漏れのおそれ
がある事が判明したため。

回収及び交換（代替商品）又は返金

折りたたみ自転車 株式会社カインズ （法人番号 3070001006474）

商品名：
20インチ折り畳み自転車Ｃａｐｒｉｃｅ

型番、JANコード：
Ｇ６ＢＬＫ ＢＫ、4549509558248
Ｇ６ＢＬＫ ＢＲ、4549509558255
Ｇ６ＢＬＫ ＰＫ、4549509558262

2019年3月7日～
2019年8月27日

2019/8/30
車体フレームの溶接部位に不具
合のあるおそれが判明したた
め。

無償点検
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レギュレーター 株式会社タバタ （法人番号 9010601013382）

商品名、品番：
ATOMIC ステンレス製レギュレーター　ATOMIC AQUATICS T3、
ATC1105 BK
ATOMIC チタン製レギュレーター　ATOMIC AQUATICS ST1、ATC1104
BK
ATOMIC 中圧ホース　ATOMIC Low Pressure hose、ATC3000

JANコード：
4983608467573
4983608452838
4983608453972

製造番号：
D0717（ホースの製造番号）
※この製造番号（ロット番号）が回収対象です。

2017年7月～
2018年4月

2019/9/4
中圧ホースのスイベルジョイント
部が使用中に外れる不具合が
発生したため。

回収、点検、修理（部品交換）
修理（部品交換）後の識別：上記ロット以外の番号を付与

水筒
コストコホールセールジャパン株式会社 （法人番号

3020001079681）

商品名：
Contigo Kids Cleanable Water Bottle

JANコード：
607869233800
607869233817

2019年2月19日
～2019年6月21

日
2019/9/11

シリコン製の飲み口が取り外し
できるため、誤飲のおそれがあ
ることが判明したため。

回収、返金

電気掃除機（充電
式）

株式会社オートバックスセブン （法人番号
3010601030532）

製品名：
VOLCANO VC-350　コードレスハンディクリーナー

JANコード：
6951587201110

2018年3月～
2019年6月

2019/9/13
ICチップ部が発熱し、発煙・発火
するおそれがあるため。

回収・返金

折りたたみテーブ
ル

株式会社コメリ （法人番号 9110001002050）

商品名、型番、JANコード：
アルミテーブル 120×60、72905、4920501237193
アルミテーブル 90×60、72906、4920501239821

アルミテーブル
120×60：2016年
12月2日～2019
年8月17日
アルミテーブル
90×60：2017年4
月4日～2019年8
月4日

2019/9/17
テーブルの持ち手の金具が外れ
るおそれがある事が判明したた
め。

交換（同等品）又は返金

電動工具（セー
バーソー）

株式会社髙儀 （法人番号 3110001014357）
商品名、型式、製造番号、JANコード：
漆黒 18V充電式セーバーソー、DN-18RLiAX、19DB、4907052377691

2019年5月～
2019年8月

2019/9/20
溶接強度が足りず、シャフトが折
れるおそれがあるため。

回収・交換

引戸 大建工業株式会社 （法人番号 7230001008590）

商品名：
ダイケンリビングドアＲＳシリーズ 引戸０６デザイン

2014年7月～
2015年7月
（対象台数）425
本

2019/9/27
ガラスと額縁（モール）の間に隙
間が生じ、ガラスと額縁の隙間で
指を挟むおそれがあるため。

点検・修理

スタイ（よだれかけ） イケア・ジャパン株式会社 （法人番号 1040001021866）

商品名：
MATVRÅ/マートヴロー スタイ
ブルー/レッド 2点セット

商品番号：
90426923

2019年6月28日
～2019年9月14
日

2019/9/30

スタイを引っぱるとスタイからボ
タンが取れる危険があり、取れ
たボタンを飲み込み窒息するお
それがあるため。

回収、返金又は交換（代替品）

USBクリップファン
（充電式）

イツワ商事株式会社 （法人番号 4120001074589）

製品名：
USBクリップファン

型番、JANコード：
KUBF02BR、4523608025238
KUBF02WH、4523608025221

2019年4月4日～
2019年9月10日

2019/10/4
充電中に何らかの不具合で、内
蔵のリチウムイオン電池が発火
する事案が発生したため。

製品回収及び返金

イヤホン 完実電気株式会社 （法人番号 1010001013973）

製品名：
Bluetooth Wireless earphone, Happy Plugs Wireless2

JANコード：
0811613031059
0811613031073
0811613031080

2019年4月3日～
2019年4月10日

2019/10/8
充電ケーブルがイヤホンを異常
発熱させ、使用者に火傷を負わ
せる危険性がある。

回収・交換

ベルト荷締機 トラスコ中山株式会社 （法人番号 5120001108073）

商品名：
ＴＲＵＳＣＯ 強力型ベルト荷締機 ステンレス金具

機種名：
GX50S-700J
GX50S-1000R
一部別注品

JANコード：
4989999230444
4989999230451

2017年9月～
2019年9月

2019/10/11
使用中にボルトが外れるおそれ
がある事が判明したため。

回収、交換（代替品）又は返金

接着剤 大榮工業株式会社 （法人番号 2120001010265） https://www.meti.go.jp/product_safety/recall/file/191014-1.html 2019/10/14

電動工具（チェーン
ソー、充電式）

株式会社髙儀 （法人番号 3110001014357）
製品名、型式、製造番号、JANコード：
N 18Vポールチェンソー、CSE-18SLiNA、19DB・19DE・19JB、
4907052542501

2019年5月～
2019年10月

2019/10/17
成形不良により使用中にポール
の連結部分が抜けるおそれがあ
るため。

回収・返金

キャンドルホルダー Zebra Japan株式会社 （法人番号 5120001165296）

商品名：
Flying Tiger Copenhagen　キャンドルホルダー

アイテム番号、ロット番号、JANコード：
3017653、218377CN、0200030176533

2019年9月～
2019年10月15日

2019/10/18

キャンドルが燃えて短くなった時
にキャンドルホルダーに点火す
る可能性がある事が判明したた
め。

回収・返金
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ヘッドライト（充電式） デカトロンジャパン株式会社 （法人番号 1120001067372）

製品名：
Onnight 410 V2（Geonaute）
Onnight 410 V3（Kalenji）

型式、JANコード：
8364850、3583788359692
8485678、3583788165620

2017年10月～
2019年9月

2019/10/30
内蔵バッテリーが過熱する恐れ
があるため。

回収・返金もしくは交換

充電器（草刈機用） 株式会社サカソウインベント （法人番号 8140001036328）

製品名：
YAMAZEN 充電器 BATTERY CHARGER 18V

型番、JANコード：
LBC-2AJ120、4983771977190

2014年4月～
2019年6月

2019/11/5

一部の充電器において、基板部
品の不具合が原因で、充電中に
発火する恐れがあることが判明
したため。

製品交換

電気ケトル 株式会社ｍｈエンタープライズ （法人番号 5010601033806）

製品名、型式：
温調ドリップケトル、VEK-10-K

ロット番号：
U08-C
U10-A
V05-C

JANコード：
4968291308761

2018年9月～
2019年9月

2019/11/5
ケトル本体のハンドル外れ、お
湯漏れ、台座の内部損傷のおそ
れがあるため。

回収・交換

ACアダプター（ラベ
ルプリンター用）

株式会社キングジム （法人番号 8010001014924）

製品名：
ACアダプター
（ラベルプリンター「テプラ」Grand WR1000に付属）

型番、製造番号：
AS2437、110101～131231

2011年8月～
2018年10月

2019/11/5

ラベルプリンターに付属の一部
のACアダプターについて、製造
上の不具合により、DCプラグ部
の絶縁性能が低下し、異常発熱
して発火するおそれがあるため。

回収・交換

扇風機 コーナン商事株式会社 （法人番号 3120101003135）

製品名：
メカ式壁掛け扇

型番、JANコード：
KMK-3119M、4522831685226

2011年4月～
2013年12月

2019/11/13
故障状態で使用すると発火する
可能性があるため。

回収・返金

自転車（フロント
フォーク）

株式会社フタバ商店 （法人番号 6180001043446）

商品名：

    BMC Teammachine SLR01 Disc

対象製品は下記をご参照ください。
https://www.nite.go.jp/data/000101408.pdf

2017年7月～
2018年12月

2019/11/18
フロントフォーク上部が破損する
おそれがあるため。

無償点検・交換

オフィスチェア コイズミファニテック株式会社（法人番号 1120001112665）

商品名、品番、製造ロット番号：

商品名
ホームオフィスチェア JG7シリーズ

品番
JG78381BK JG78382RE JG78383SV JG78384BL JG78385OR

製造ロット番号
1170720 1170817 1170919 1180104 1180130 1180327
1170720 1180403
1170711 1170817 1170919 1180111 1180130
1170817 1170919 1180130 1180213 1180227
1170711

2017年7月～
2018年5月

2019/11/25
座面裏側の樹脂フレームが破断
する可能性がある事が判明した
ため。

無償交換

刈払機（充電式） 株式会社丸山製作所（法人番号 5010001008788）

製品名：
BIG-Mブランド 充電式電動刈払機

型式、JANコード：
KDC3650Li、4941735104426
KDC1825Li、4941735104433
BDC3650Li、4941735104396
BDC1825Li、4941735104402

KDC3650Li
2019年1月～
2019年8月
KDC1825Li

2019年1月～
2019年5月
BDC3650Li

2019年1月～
2019年3月
BDC1825Li

2019年4月～
2019年5月

2019/12/2
製品本体の基板から発煙するお
それがあるため。

回収・交換

照明器具（クリップ
式）

アールビバン株式会社 （法人番号 7010701024331）
製品名：
LEDカラフルクリップライト

2016年12月～
2019年11月

2019/12/2
電源プラグが技術基準に適合し
ておらず、使用中に発煙、発火
する可能性があるため。

回収・交換

ペレットストーブ 有限会社シモタニ（法人番号 5200002027504）

商品名：
ペレットストーブ・オルコット

型番：
AL-15-03

2011年8月22日
～2013年4月15
日

2019/12/9
給排気筒の施工不良により
火災のおそれがあるため。

点検・修理

電動車いす（ジョイ
スティック形）

WHILL株式会社 （法人番号 9010701026565）

商品名：
電動車いす（ジョイスティック形）
機種：
WHILL Model C
WHILL Model CK
WHILL Model CR
シリアル番号：
C_1707001_JP ～ C_1908380_JP

2017年8月～
2019年9月

2019/12/9
使用中に意図せず製品の電源
が切れたり、スピードが変わった
りするおそれがあるため。

無償修理
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ノートパソコン
株式会社マウスコンピューター (法人番号：

2010501029279)

製品名：
ノートパソコン

対象機種（シリーズ）：
LB-B500シリーズ
LB-B510シリーズ
MPro-NB5xxシリーズ
LB-C500シリーズ
LB-C29xxシリーズ
LB-W55シリーズ
NR29550シリーズ
MB-W55シリーズ
MB-C2950シリーズ、ほか
※対象機種が複数あるため、必ず、以下の確認方法をご参考い
ただき、シリアルNo及びバッテリーパック型番から対象製品か否
かをご確認ください。
 
・対象製品の確認方法
製品に貼られているシリアル番号を確認し、事業者専用ウェブサ
イト内の検索ボックスに入力いただくことで対象製品かご確認い
ただけます。
（専用ウェブサイト）
https://www2.mouse-
jp.co.jp/ssl/user_support2/info.asp?N_ID=427

2013年9月～
2016年8月

2019/12/9

一部の製品において、長期使用
によるバッテリーパックの劣化に
加えて、過充電状態が継続され
ることにより、バッテリーパックが
発煙・発火し、火災事故につな
がる恐れがあることが判明した
ため。

対象機種のリチウムイオンバッテリーパックの無償交換

交換用のバッテリーパックの発送については、2020年1月8日から申込受付順で発送を開始するため、発送開始まで
の間は以下の対応を必ず実施してください。 ・バッテリーパックを本体から外して、ACアダプター接続でご使用してくだ
さい。
・充電制御対策のエンベデッドコントローラーの更新 (以下、EC更新)をしてください。
※シリアル番号検索で「対象製品」となった場合に表示される「EC更新方法」手順に沿って、必ず更新を行ってくださ
い。

ノートパソコン 株式会社ユニットコム （法人番号 2120001037218）

製品名：
ノートパソコン

対象機種（シリーズ）：
15P5xxx
15P3xxx
LNB/8-S5xxx
CL6U2シリーズ、ほか
※対象機種が複数あるため、必ず、以下の確認方法をご参考い
ただき、シリアルNo及びバッテリーパック型番から対象製品か否
かをご確認ください。
 
・対象製品の確認方法

 製品に貼られているシリアルNoを確認し、事業者専用ウェブサ
イト内の検索ボックスに入力いただくことで対象製品かご確認い
ただけます。
 （専用ウェブサイト）
https://www.pc-koubou.jp/data/info04/

2012年12月～2016年2月2019/12/9

一部の製品において、長期使用
によるバッテリーパックの劣化に
よる影響及び過充電状態が継続
されることにより、バッテリーパッ
クが発煙・発火し、火災事故につ
ながる恐れがあることが判明し
たため。

対象機種のリチウムイオンバッテリーパックの無償交換

交換用のバッテリーパックの発送については、2020年1月8日から申込受付順で発送を開始するため、発送開始まで
の間は以下の対応をお願いします。
・バッテリーパックを本体から外して、ACアダプター接続でご使用してください。
・充電制御対策のエンベデッドコントローラーの更新 (以下、EC更新)をしてください。
※EC更新プログラムのダウンロード及びプログラムの設定方法は下記URLをご確認ください。
（専用ウェブサイト）
https://www.pc-koubou.jp/data/info04/

ゆたんぽ 株式会社尾上製作所 （法人番号 7140001058190）

商品名：
トタン湯たんぽ2.4
トタン湯たんぽ2.4カバー付
型番、JANコード：
MY-2.4、4907797072011
MY-2.4C、4907797072028

2019年8月23日
～2019年12月17
日

2019/12/17
栓とネジ受けの強度不足により
お湯漏れが発生し、やけどのお
それがあるため。

回収・交換（代替品）

懐中電灯（充電式） Pelican Products, Inc.

製品名：
Pelican9410
Pelican9415
型番：
9410
9415

Pelican9410：
2011年1月～
2019年8月
Pelican9415：
2014年4月～
2019年8月

2019/12/18
経年劣化により、充電中にニッ
ケル水素電池パックが破裂する
おそれがあるため。

専用充電台及び電池パックの回収・交換
（但し、電池パックについては3年以上使用されたものに限り交換）

譜面台用ライト オオハシ産業株式会社 （法人番号 4180001024984）

製品名、型式：
オオハシ 譜面台用ライト、MSL-40

JANコード：
4988554030253
4988554080265

2015年7月～
2019年10月

2019/12/20
当該製品の電源コードの中間ス
イッチから出火する可能性があ
るため。

回収・修理
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自転車用フロント
キャリア

株式会社モトクロスインターナショナル （法人番号
3180001003089

商品名：SURLY 8-Pack Rack
SURLY 24-Pack Rack
型番：ラック単体
SURLY 8-PACK FRONT RACK SILVER RK0140
SURLY 8-PACK FRONT RACK BLACK RK0141
SURLY 24-PACK FRONT RACK SILVER RK0145
SURLY 24-PACK FRONT RACK BLACK RK0146
 ラック付き自転車
*SURLY PACK RAT 26″ BIKE 38cm GREEN BK1490
*SURLY PACK RAT 26″ BIKE 42cm GREEN BK1491
*SURLY PACK RAT 26″ BIKE 46cm GREEN BK1492
*SURLY PACK RAT 26″ BIKE 50cm GREEN BK1493
*SURLY PACK RAT 650B BIKE 52cm GREEN BK1494
*SURLY PACK RAT 650B BIKE 54cm GREEN BK1495
*SURLY PACK RAT 650B BIKE 56cm GREEN BK1496
*SURLY PACK RAT 650B BIKE 58cm GREEN BK1497
SURLY PACK RAT 26″ BIKE 38cm GRAY HAZE BK7821
SURLY PACK RAT 26″ BIKE 42cm GRAY HAZE BK7822
SURLY PACK RAT 26″ BIKE 46cm GRAY HAZE BK7823
SURLY PACK RAT 26″ BIKE 50cm GRAY HAZE BK7824
SURLY PACK RAT 650B BIKE 52cm GRAY HAZE BK7829
SURLY PACK RAT 650B BIKE 54cm GRAY HAZE BK7830
SURLY PACK RAT 650B BIKE 56cm GRAY HAZE BK7831
SURLY PACK RAT 26″ BIKE 38cm BLACK BK7825
SURLY PACK RAT 26″ BIKE 42cm BLACK BK7826
SURLY PACK RAT 26″ BIKE 46cm BLACK BK7827
SURLY PACK RAT 26″ BIKE 50cm BLACK BK7828
SURLY PACK RAT 650B BIKE 52cm BLACK BK7833
SURLY PACK RAT 650B BIKE 54cm BLACK BK7834
SURLY PACK RAT 650B BIKE 56cm BLACK BK7835

2016年2月20日
～2019年9月24
日

2019/12/20

正しく取り付けられていない場
合、走行中にラックのねじが緩
み、事故や怪我の危険が高まる
おそれがあるため。

補強金具の無償支給

携帯用マグカップ イケア・ジャパン株式会社 （法人番号 1040001021866）

商品名：
TROLIGTVIS トローリグトヴィス 携帯用マグ 0.3 l ベージュ AP
TROLIGTVIS トローリグトヴィス 携帯用マグ 0.3 l ブルー AP
TROLIGTVIS トローリグトヴィス 携帯用マグ 0.3 l グリーン AP
TROLIGTVIS トローリグトヴィス 携帯用マグ 0.3 l ピンク AP

商品番号：
30412448
40429189
60429188
80443329

2019年7月10日
～2019年12月23

日
2020/1/15

フタル酸ジブチルの溶出量がイ
ケア規定の基準値を超える可能
性があることが判明したため。

回収、返金

自転車
サイクルヨーロッパジャパン株式会社 （法人番号

7010001017944）

商品名：
Bianchi（ビアンキ）「Roma」（ローマ）シリーズ
2020年モデル 1/2/3

2019年10月～ 2020/1/16
走行中にブレーキが利きづらくな
るおそれがあるため。

無償点検、必要があれば部品交換
（事業者がシリアルナンバーを管理しているため、製品本体にはステッカー等の貼付はしません。確認が必要な場合
は、事業者にお問い合わせください。）

自転車
サイクルヨーロッパジャパン株式会社 （法人番号

7010001017944）

商品名：
Bianchi（ビアンキ）「Via Nirone7」（ヴィアニローネ7）シリーズ
2020年モデル 105/Sora

2019年10月～ 2020/1/16
走行中にブレーキ本体がフォー
クより脱落するおそれがあるた
め。

無償点検、必要があれば部品交換
（事業者がシリアルナンバーを管理しているため、製品本体にはステッカー等の貼付はしません。確認が必要な場合
は、事業者にお問い合わせください。）

子供用ドレス
クレアーズ日本株式会社 （法人番号

4010001092016）

商品名、JANコード：
水色スノーフレークドレス 100cm、4549290376298
水色スノーフレークドレス 120cm、4549290376366
水色スノーフレークドレス 140cm、4549290376434

2019年10月7日
～2020年1月30

日
2020/1/30

内側ウエスト部分からスパン
コールが露出し、着用時に皮膚
を傷つけるおそれがあるため。

回収、返金

電動アシスト自転
車

ヤマハ発動機株式会社 （法人番号 2080401016040）

型式、モデル名、年式、対象車両号機：
 
PA26W、PAS With 26インチ、2020年、X0UR-0001001～0017027
PA26WDX、PAS With DX 26インチ、2020年、X0UR-1001001～
1006167
PA24W、PAS With 24インチ、2020年、X0US-0001001～0003600
PA24WDX、PAS With DX 24インチ、2020年、X0US-1001001～1001595
PA26WSP、PAS With SP26インチ、2020年、X0UV-0001011～0001403
PA24WSP、PAS With SP24インチ、2020年、X0UW-0001001～0001050
PA20BSPR、PAS Babby un SP、2020年、X2R1-0001001～0011015
PA20BXLR、PAS Babby un、2020年、X2R1-1001001～1002485
PA20KSP、PAS Kiss mini un SP、2020年、X2R3-0001001～0005715
PA24C、PAS Crew、2020年、X2M7-0001002～0001761

（備考）無償修理対象車の車両号機の範囲には、対象とならない車両も
含まれています。

※対象製品については下記よりご確認いただけます。
https://www2.yamaha-motor.co.jp/Recall/Pas/

2019年11月～
2020年3月

2020/2/3

ドライブユニットのソフトウェア不
具合により、特定の操作をすると
「アシストオフモード」の状態でも
アシストが発生し、その状態にお
いては最高速の24km/hを僅か
に超える速度までアシストが作
動してしまうため。

無償修理
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電気冷蔵庫（ワイ
ン用）

双日マシナリー株式会社 （法人番号
8010001089058）

製品名：
ワインセラー

型式、JANコード：
FJC-95G(BK)、4562297850486
FJN-160G(BK)、4562297850516

2016年7月～
2019年10月

2020/2/3
部品が欠落し、アース線接続で
きない状態となっているおそれ
があるため。

点検・修理

電源プラグ 株式会社オーム電機 （法人番号 6013301003037）

製品名：
ゴムプラグ

型式、JANコード：
RK-2210-Z、4971275081017
HS-H15GP、4971275402065
HS-K15S-K、4971275054912

2019年10月8日
～2020年1月31

日
2020/2/7

本体外郭部のゴム素材にカーボ
ンが混入し、漏電によりゴムカ
バーが焼損するおそれがあるた
め。

回収、返金

ガスストーブ（カ
セットボンベ式）

万方商事株式会社 （法人番号 3290001055004）

商品名：
屋外専用 2WAY ポータブルガスストーブ
（ブラック/グリーン/オレンジ/ホワイト）
型番、製造番号：
ad033、00001

2017年12月20日
～2019年11月14
日

2020/2/14
器具栓の不具合によりガス漏れ
のおそれがあるため。

回収、返金

電気給湯機（ヒート
ポンプ式）

東芝キヤリア株式会社 （法人番号 7010401050933）

対象製品の概要
東芝キヤリアが販売した自然冷媒CO2ヒートポンプ給湯機で、貯
湯ユニットの形名が HWH-,HWS-で始まるもの

機種名
貯湯ユニットの形名については下記をご覧ください。
https://www.toshiba-carrier.co.jp/info/article/article-14.htm

2009年11月～
2019年3月

2020/2/17

屋外にあるヒートポンプユニット
内の圧縮機が腐食により破損
し、ヒートポンプユニット本体が変
形するおそれがあるため。
対策済み製品にはヒートポンプ
ユニット右側面の装置銘板の上
部に【処置済】または【交換済】
のラベルが貼付されます。

点検・補修

電動車いす（ハンド
ル形）

スズキ株式会社 （法人番号 8080401002431）

商品名、機種、車台番号、部品番号：
スズキセニアカー、ET4D、ET4D9-103355～ET4D9-103700

部品名、型式、部品番号：
バッテリ、SC38-12、34100-90G04

スズキセニアカー
（製造期間）：
2019年11月21日
～2019年11月29
日
バッテリ（出荷期
間）：2019年11月
21日～2019年12
月3日

2020/2/27
誤った仕様のバッテリ極板が組
み付けられ、バッテリ寿命が短く
なるおそれがあるため。

部品交換

折りたたみいす
株式会社オートバックスセブン （法人番号

3010601030532）

商品名：
JACK & MARIE-HONEY DENIM COMPACT FOLDING CHAIR

JANコード、商品コード：
4971475317046、01559699

2019年5月27日
～2019年10月28

日
2020/3/2

脚部の溶接部分に不良があり耐
荷重や使用状況により破損のお
それがあるため。

回収、返金

ギターワイヤレス・
システム

株式会社ヤマハミュージックジャパン （法人番号
9010001059563）

製品名、型番、UPCコード：
 
ギターワイヤレス・システム、Relay G10R レシーバーとトランスミッター
のセット、Relay G10、614252304825
ギターワイヤレス・システム、Relay G10RS レシーバーとトランスミッター
のセット、Relay G10S、614252307376
ギターワイヤレス・システム、トランスミッターのみ、Relay G10T、
614252305037
トランスミッター充電用ケーブル、Relay G10T USB Cable、
614252305518

2016年6月10日
～2019年12月13

日
2020/3/13

日本及び海外で発煙事象が発
生したこと、また海外で、システ
ム付属のトランスミッターの
キャップ吹き飛び、トランスミッ
ター充電ケーブルの焼損事象を
確認したことにより、グローバル
に市場告知を行うこととした。

最大充電量を制限し、充電異常検知を強化したファームウェアへのアップデートを実施。
別売りのトランスミッター用の充電ケーブルについては回収及び返金（相当額の商品券送付）
最新ファームウェアへのアップデート方法

インターネットに接続したMacまたはWindows PCからRelay G10/G10Sのファームウェアをアップデートします。
※インターネットに接続できるMacまたはWindows PCをお持ちでないお客様は、お手数ですが、Relay G10 アップデー
トフリーダイヤル（0120-626-808）、もしくは、Web問い合わせ先
（https://inquiry.yamaha.com/contact/?act=1016&lcl=ja_JP）までご相談ください。

１．はじめにLine 6アカウントにログインします。
Line 6アカウントをお持ちでない場合は、新たに作成する必要があります。
Line 6 アカウント作成手順：http://yamaha.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/7867

２．次にLine 6 Updaterをダウンロードします。
https://www.line6.jp/の、上段のメニューにある“ダウンロード”ページからダウンロードを行います。

３．最後にRelay G10/G10Sレシーバーとトランスミッターをアップデートします
トランスミッターをレシーバーに確実に装着し、製品付属のUSBケーブル又は類似のMicro USBケーブルを使用して、
レシーバーのUSBポートをコンピュータに接続します。
Line 6 Updaterを起動して、Line 6ユーザー・アカウントにサインインした後、• 最新のファームウェア・バージョンの横に
ある“Update”ボタンをクリックし、アップデートのプロセスを開始してください。
重要：アップデート中に、Relayレシーバーやコンピュータの電源を落としたり、接続を解除したりしないようにしてくださ
い。

※アップデート方法の詳細については、Line 6 Japan ウェブサイト（ https://line6.jp/news/1192/）をご確認ください。
トランスミッター充電用ケーブル（Relay G10T USB Cable）の回収方法
トランスミッター充電用ケーブルをお持ちの方は、下記製品送付先まで送料受取人払いにてお送りください。
後日、2,500円相当の商品券をお送りします。

＜製品送付先＞
〒108-8568東京都港区高輪2－17－11
株式会社ヤマハミュージックジャパン
LM営業部　ギター営業推進課　Relay G10T USB Cable返品係
TEL 03-5488-6195（こちらの電話番号ではお問い合わせは受け付けておりません）
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おくるみ 株式会社オーパス （法人番号 7120901020326）

商品名：
ベビーザらス限定ストレッチモスリンガーゼおくるみ（雲柄）

JANコード、品番：
4942084622647、79670651

2018年3月14日
～2020年2月4日

2020/3/16
基準値を上回るホルムアルデヒ
ドが検出されたため。

回収、返金

ベビーカー CTP JAPAN株式会社 （法人番号 7011001120829）

商品名：
EEZY S（イージー エス）
EEZY S TWIST（イージー エス ツイスト）

ブランド名：
CYBEX（サイベックス）

EANコード：
4058511377896, 4058511377919, 4058511377926,
4058511377933, 4058511377940, 4058511377964,
4058511377971, 4058511377988, 4058511394244,
4058511394251, 4058511405438, 4058511457208,
4058511457215, 4058511457703, 4058511457710

2018年3月～
2020年2月

2020/3/19
後輪が外れるおそれがあるた
め。

無償交換用タイヤ（後輪）の配布

スピーカー（充電
式）

株式会社ポスタリテイト （法人番号 2120001189125）

製品名：
OTOBOX Bluetoothスピーカー
（CitaCita&Son）

型番：
OTOBOX01-bk

2017年3月15日
～2017年5月24
日

2020/3/24

3件の重大製品事故が発生した
ため。
※製品を充電中、製品及び周辺

を焼損する⽕災が発生した。現

在、原因を調査中。

対象製品の回収及び返金

対象となる製品は、2017年3月より2017年5月にかけて、以下のインターネット通販サイトにて販売されたスピーカーで
す。
・楽天市場
・ヤフーショッピング
・Amazon
各サイトのご注文履歴等から購入時期をご確認ください。

電気ストーブ（セラ
ミックファンヒー

ター）

アイリスオーヤマ株式会社 （法人番号
3370001006799）

商品名：
セラミックファンヒーター
型式、JANコード：
PCH-JS12、4967576247351

2016年10月～
2018年7月

2020/3/24
一部の製品について、部品の不
具合により発火に至るおそれが
あるため。

製品交換（無償）

電気蓄熱式湯たん
ぽ

田村駒株式会社 （法人番号 6120001084231）

商品名：
蓄熱式 湯たんぽ
型式、JANコード：
BOA117-MPK、4514499150864
BOA117-MPK、4514499150871

2019年9月25日
～2020年3月2日

2020/3/27

内部ヒーターが外れる可能性が
あり､製品を傾けて蓄熱した場
合､空焚きになり発煙・発火する
おそれがあるため。

製品交換（無償）
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