
管 理 番 号
事 故 発 生 年 月 日 品 名 事 故 通 知 内 容 事 故 原 因 再 発 防 止 措 置

情 報 通 知 者
受 付 年 月 日

製品区分：　01.家庭用電気製品

No. 0001

　携帯電話機（スマートフォン）
を充電中、ＡＣアダプターのコー
ドから発煙した。

　出力プラグ側のコードプロテクター付近に屈
曲等の機械的ストレスが加わったため、芯線が
断線してスパークが発生し、発煙したものと考
えられるが、詳細な使用状況等が不明であり、
原因の特定はできなかった。

　輸入事業者は、事故原因が不明であるた
め、措置はとらなかった。

 2014-2529

テ
キ
ス
ト
2

2015/01/23

テ
キ
ス

（事故発生地）

福井県

 ＡＣアダプター（携帯電話
用）

使用期間：約１１か月

 
消費者センター

（受付:2015/02/05）

( G1 )( 製品破損 )

　天吊り金具に設置した液晶テレ
ビが落下した。

　事故品は、リアキャビネット（ポリブタジエ
ン含有ポリスチレン製）にある壁掛け用取付け
部を介して天吊り金具に固定されており、事故
品キャビネット樹脂は、ゴム成分の減少と柔軟
性の低下が認められた。事故は、特定の工場で
生産した特定のキャビネット色の製品のみで発
生していることから、特定材料の製造上の不具
合により、リアキャビネット強度が早期に低下
し、移動時の衝撃等によって破損したものと推
定される。

　輸入事業者は、２０１３（平成２５）年
３月１４日付けでプレスリリース、ホーム
ページへの情報掲載及び登録ユーザーへの
電子メールによる通知を行い、同年３月
２７日付け新聞に社告を掲載し、壁掛け用
取付け部を用いて設置されている対象製品
について、無償で部品交換を実施してい
る。

 2015-0098

テ
キ
ス
ト
2

2015/03/31

テ
キ
ス

（事故発生地）

栃木県

 カラーテレビ（液晶）

KDL-46V5

ソニーイーエムシーエス（株）

使用期間：不　明

 
輸入事業者

（受付:2015/04/17）

( A2 )( 製品破損 )

　ネット通販で購入したポータブ
ルテレビ付近から出火して、周辺
を焼損し、２人が軽傷を負った。

　事故品が置かれていた畳の焼け込みが著しい
が、内蔵バッテリーの焼損は浅く、基板や内部
配線等に発火の痕跡は認められないことから、
原因の特定はできなかった。

　製造事業者が倒産しているため、措置は
とれなかった。

 2015-0319

テ
キ
ス
ト
2

2015/05/18

テ
キ
ス

（事故発生地）

大阪府

 カラーテレビ（液晶、ポー
タブル型）

使用期間：約４年８か月

 
消防機関

（受付:2015/05/25）

( G1 )( 軽傷 )

　ネット通販で購入したヘアドラ
イヤーを使用中、吹き出し口から
火花が出て、異臭がした。

　当該製品は、送風ファンで冷却することに
よって整流ダイオードに定格以上の電流を流す
設計になっているため、電流特性の低いダイ
オードが破損し、火花が出たものと推定され
る。

　輸入事業者は、他に同種事故発生の情報
はなく、拡大被害に至っていないことか
ら、措置はとらなかった。
　なお、当該製品は既に生産を終了してい
る。　ＮＩＴＥは、引き続き同様の事故発
生状況に注視し、必要に応じて対応するこ
ととした。

 2014-2951

テ
キ
ス
ト
2

2015/03/26

テ
キ
ス

（事故発生地）

静岡県

 ヘアドライヤー

VI-2007

（株）ヴァイン

使用期間：約３か月

 
消費者センター

（受付:2015/03/31）

( A1 )( 製品破損 )



管 理 番 号
事 故 発 生 年 月 日 品 名 事 故 通 知 内 容 事 故 原 因 再 発 防 止 措 置

情 報 通 知 者
受 付 年 月 日

製品区分：　01.家庭用電気製品

No. 0002

　使用中のミニマットから異臭が
し、本体の一部が焦げた。

　ヒーター線の接着強度が十分でなかったた
め、通常使用においてヒーター線が固定位置よ
り移動して重なり合い、お互いの発熱により
ヒーター線の被覆が溶け、スパークが発生した
ため、上下層のフェルトを焦がしたものと推定
される。
　なお、当該製品にはサーモスタットと温度
ヒューズが装着されていたが、異常発熱した箇
所と離れていたため作動しなかったものと推定
される。

　輸入事業者は、２００７（平成１９）年
１月２２日、２００８（平成２０）年１２
月１日、２０１２（平成２４）年２月２１
日及び２０１３（平成２５）年１１月１日
付けのホームページに社告を掲載し、無償
で製品交換を行っている。
　なお、過去にヒーター線の移動により通
電不良になった苦情があったことから、
２００５（平成１７）年７月より接着強度
を増した製品に設計変更しており、
２００８（平成２０）年８月よりサーモス
タット式ヒーター線を１線式に設計変更し
ている。

 2015-0276

テ
キ
ス
ト
2

2015/02/00

テ
キ
ス

（事故発生地）

兵庫県

 ミニマット（電気マット）

YMM-455（ブランド：（株）山
善）

ワタナベ工業（株）

使用期間：約１０年

 
輸入事業者

（受付:2015/05/18）

( A1 )( 製品破損 )

　介護ベッドの縁に腰掛けた状態
で、横に移動したところ、ふくら
はぎに裂傷を負った。

　事故品のサイドカバーが外れていたため、被
害者が介護ベッドの縁に腰掛け、マットレス上
を身体をずらしながら移動していた際に、マッ
トレス止めでふくらはぎにけがを負ったと推定
されるが、マットレス止めに鋭利な部分やバリ
等はなく、サイドカバーが外れていた経緯や事
故時の詳細な状況が不明であるため、原因の特
定はできなかった。

　製造事業者は、製品に起因しない事故と
みているため、措置はとらなかった。

 2014-2560

テ
キ
ス
ト
2

2015/01/19

テ
キ
ス

（事故発生地）

広島県

 介護ベッド（電動式）

使用期間：約２年６か月

 
輸入事業者

（受付:2015/02/10）

( G1 )( 軽傷 )

　携帯電話機（スマートフォン）
を充電中、異臭がし、ＡＣアダプ
ターとの接続部が溶融して、シー
ツが焦げた。

　事故品と充電ケーブルを接続するマイクロＵ
ＳＢコネクター内部に導電性異物が付着したた
め、短絡が生じて異常発熱し、接続部が焦げた
ものと考えられるが、詳細な使用状況等が不明
であり、原因の特定はできなかった。

　製造事業者は、被害者の不注意による事
故とみているため、措置はとらなかった。

 2014-2887

テ
キ
ス
ト
2

2014/11/20

テ
キ
ス

（事故発生地）

北海道

 携帯電話機

使用期間：約１年

 
消費者センター

（受付:2015/03/20）

( G1 )( 拡大被害 )

　携帯電話機（スマートフォン）
を充電中、ＡＣアダプターとの接
続部が焦げた。

　充電端子部で短絡又は接触不良により異常発
熱し、充電端子が焦げた可能性が考えられる
が、事故品は事業者により廃棄されており、調
査できなかったため、原因の特定はできなかっ
た。

　輸入事業者は、事故原因が不明であるた
め、措置はとらなかった。

 2015-0051

テ
キ
ス
ト
2

2014/10/28

テ
キ
ス

（事故発生地）

埼玉県

 携帯電話機

使用期間：約１年１１か月

 
販売事業者

（受付:2015/04/08）

( G1 )( 製品破損 )



管 理 番 号
事 故 発 生 年 月 日 品 名 事 故 通 知 内 容 事 故 原 因 再 発 防 止 措 置

情 報 通 知 者
受 付 年 月 日

製品区分：　01.家庭用電気製品

No. 0003

　蛍光ランプから発煙した。 　ガラス管の封止工程が不完全であったため、
ガラス管内部に空気が混入し、通電時にフィラ
メントが異常発熱して管球支持部の樹脂が溶
融、発煙したものと推定される。

　輸入事業者は、２０１４（平成２６）年
５月１９日付けで電気用品安全法の遵守事
項の不備があったため、製品の自主回収を
行っている。

 2014-2190

テ
キ
ス
ト
2

2013/06/14

テ
キ
ス

（事故発生地）

大阪府

 蛍光ランプ（電球型、スパ
イラル形）

EFD40ED/E17

コーナン商事（株）

使用期間：約６か月

 
輸入事業者

（受付:2015/01/08）

( A2 )( 製品破損 )

　蛍光ランプから発煙した。 　ガラス管の封止工程が不完全であったため、
ガラス管内部に空気が混入し、通電時にフィラ
メントが異常発熱して管球支持部の樹脂が溶
融、発煙したものと推定される。

　輸入事業者は、２０１４（平成２６）年
５月１９日付けで電気用品安全法の遵守事
項の不備があったため、製品の自主回収を
行っている。

 2014-2191

テ
キ
ス
ト
2

2013/11/18

テ
キ
ス

（事故発生地）

神奈川県

 蛍光ランプ（電球型、スパ
イラル形）

EFD40EL/E17

コーナン商事（株）

使用期間：約２か月

 
輸入事業者

（受付:2015/01/08）

( A2 )( 製品破損 )

　蛍光ランプから発煙した。 　フィラメントに組み付け不良があり、ガラス
管内壁に近接していたため、フィラメントの熱
がガラス管を通して本体樹脂部に伝わり、熱変
形させて発煙及び樹脂部の焦げが生じたものと
推定される。

　輸入事業者は、２０１４（平成２６）年
５月１９日付けで電気用品安全法の遵守事
項の不備があったため、製品の自主回収を
行っている。

 2014-2192

テ
キ
ス
ト
2

2012/10/11

テ
キ
ス

（事故発生地）

大阪府

 蛍光ランプ（電球型、スパ
イラル形）

EFD40ED/E26

コーナン商事（株）

使用期間：不　明

 
輸入事業者

（受付:2015/01/08）

( A2 )( 製品破損 )

　蛍光ランプから発煙した。 　ガラス管の封止工程が不完全であったため、
ガラス管内部に空気が混入し、通電時にフィラ
メントが異常発熱して管球支持部の樹脂が溶
融、発煙したものと推定される。

　輸入事業者は、２０１４（平成２６）年
５月１９日付けで電気用品安全法の遵守事
項の不備があったため、製品の自主回収を
行っている。

 2014-2193

テ
キ
ス
ト
2

2013/08/19

テ
キ
ス

（事故発生地）

東京都

 蛍光ランプ（電球型、スパ
イラル形）

EFD40ED/E26

コーナン商事（株）

使用期間：約２か月

 
輸入事業者

（受付:2015/01/08）

( A2 )( 製品破損 )



管 理 番 号
事 故 発 生 年 月 日 品 名 事 故 通 知 内 容 事 故 原 因 再 発 防 止 措 置

情 報 通 知 者
受 付 年 月 日

製品区分：　01.家庭用電気製品

No. 0004

　蛍光ランプから発煙した。 　ガラス管の封止工程が不完全であったため、
ガラス管内部に空気が混入し、通電時にフィラ
メントが異常発熱して管球支持部の樹脂が溶
融、発煙したものと推定される。

　輸入事業者は、２０１４（平成２６）年
５月１９日付けで電気用品安全法の遵守事
項の不備があったため、製品の自主回収を
行っている。

 2014-2194

テ
キ
ス
ト
2

2013/03/27

テ
キ
ス

（事故発生地）

奈良県

 蛍光ランプ（電球型、スパ
イラル形）

EFD40EL/E17

コーナン商事（株）

使用期間：約１年

 
輸入事業者

（受付:2015/01/08）

( A2 )( 製品破損 )

　蛍光ランプから発煙した。 　ガラス管の封止工程が不完全であったため、
ガラス管内部に空気が混入し、通電時にフィラ
メントが異常発熱して管球支持部の樹脂が溶
融、発煙したものと推定される。

　輸入事業者は、２０１４（平成２６）年
５月１９日付けで電気用品安全法の遵守事
項の不備があったため、製品の自主回収を
行っている。

 2014-2195

テ
キ
ス
ト
2

2013/04/21

テ
キ
ス

（事故発生地）

兵庫県

 蛍光ランプ（電球型、スパ
イラル形）

EFD40EL/E17

コーナン商事（株）

使用期間：約８か月

 
輸入事業者

（受付:2015/01/08）

( A2 )( 製品破損 )

　蛍光ランプから発煙した。 　ガラス管の封止工程が不完全であったため、
ガラス管内部に空気が混入し、通電時にフィラ
メントが異常発熱して管球支持部の樹脂が溶
融、発煙したものと推定される。

　輸入事業者は、２０１４（平成２６）年
５月１９日付けで電気用品安全法の遵守事
項の不備があったため、製品の自主回収を
行っている。

 2014-2196

テ
キ
ス
ト
2

2014/01/19

テ
キ
ス

（事故発生地）

大阪府

 蛍光ランプ（電球型、スパ
イラル形）

EFD40EL/E17

コーナン商事（株）

使用期間：約２年

 
輸入事業者

（受付:2015/01/08）

( A2 )( 製品破損 )

　使用中の蛍光ランプから発火し
た。

　ガラス管の封止工程が不完全であったため、
ガラス管内部に空気が混入し、通電時にフィラ
メントが異常発熱して管球支持部の樹脂が溶
融、発煙したものと推定される。

　輸入事業者は、２０１４（平成２６）年
５月１９日付けで電気用品安全法の遵守事
項の不備があったため、製品の自主回収を
行っている。

 2014-2197

テ
キ
ス
ト
2

2014/01/24

テ
キ
ス

（事故発生地）

大阪府

 蛍光ランプ（電球型、スパ
イラル形）

EFD40EL/E26

コーナン商事（株）

使用期間：約１年

 
輸入事業者

（受付:2015/01/08）

( A2 )( 製品破損 )



管 理 番 号
事 故 発 生 年 月 日 品 名 事 故 通 知 内 容 事 故 原 因 再 発 防 止 措 置

情 報 通 知 者
受 付 年 月 日

製品区分：　01.家庭用電気製品

No. 0005

　蛍光ランプから発煙した。 　事故品が入手できないことから、調査できな
かった。

　輸入事業者は、事故品が入手できないこ
とから、調査不能であるため、措置はとら
なかった。

 2014-2198

テ
キ
ス
ト
2

2013/04/03

テ
キ
ス

（事故発生地）

大阪府

 蛍光ランプ（電球型、スパ
イラル形）

使用期間：約６か月

 
輸入事業者

（受付:2015/01/08）

( G2 )( 製品破損 )

　掃除機の排気口付近から火花が
出た。

　モーターが過負荷状態となり、整流子とカー
ボンブラシとの間でスパークが増加し、火花が
出たものと考えられるが、フィルターの目詰ま
りによるものか、内部部品の固定用ネジの破損
によるものか、原因の特定はできなかった。

　輸入事業者は、事故原因が不明であるた
め、措置はとらなかった。

 2014-2118

テ
キ
ス
ト
2

2013/04/08

テ
キ
ス

（事故発生地）

大阪府

 掃除機（サイクロン式）

使用期間：不　明

 
輸入事業者

（受付:2014/12/26）

( G1 )( 製品破損 )

　太陽光発電器のパワーコンディ
ショナーから異音がし、発煙して
壁が黒くなった。

　パワーコンディショナー内部の電気部品であ
る直流リアクトルのはんだ付け不良により、接
合部の接触抵抗が大きくなり過熱したため、直
流リアクトルの充填樹脂が気化し、発煙して煤
が壁に付着したものと推定される。

　製造事業者及びブランド事業者は、
２００２（平成１４）年１月３１日付け
ホームページに社告を掲載し、無償で部品
交換を行っている。また、ブランド事業者
は、２０１３（平成２５）年９月１０日付
けホームページに再社告を掲載している。

 2015-0057

テ
キ
ス
ト
2

2015/03/24

テ
キ
ス

（事故発生地）

広島県

 太陽光発電器（パワーコン
ディショナー）

PVL-U0044（ブランド：京セラ
（株））

（株）東芝／社会インフラシス
テム社　企画部

使用期間：約１８年

 
販売事業者

（受付:2015/04/10）

( A2 )( 拡大被害 )

　暖房便座を使用していたとこ
ろ、低温火傷を負った。

　便座の表面温度に異常は認められず、詳細な
使用状況等が不明であり、原因の特定はできな
かった。

　製造事業者は、事故原因が不明であるた
め、措置はとらなかった。

 2015-0284

テ
キ
ス
ト
2

2015/03/31

テ
キ
ス

（事故発生地）

石川県

 暖房便座

使用期間：約１５年９か月

 
製造事業者

（受付:2015/05/18）

( G1 )( 軽傷 )



管 理 番 号
事 故 発 生 年 月 日 品 名 事 故 通 知 内 容 事 故 原 因 再 発 防 止 措 置

情 報 通 知 者
受 付 年 月 日

製品区分：　01.家庭用電気製品

No. 0006

　使用中の蓄熱式ゆたんぽが破裂
し、火傷を負った。

　製造工程において、ＰＶＣシートの端を熱圧
着により貼り合わせて袋にしているが、圧着不
良があったため、袋が破れて内容物の熱塩水が
流出したものと推定される。

　輸入事業者は、２０１５（平成２７）年
３月２日付けでホームページに社告を掲載
し、未然防止のために必要な使用上の注意
等の情報提供を含む消費者への注意喚起を
行っている。

 2014-2657

テ
キ
ス
ト
2

2014/12/07

テ
キ
ス

（事故発生地）

宮城県

 蓄熱式ゆたんぽ

120161009 エネタンポ2

大河商事（株）

使用期間：不　明

 
輸入事業者

（受付:2015/02/20）

( A2 )( 軽傷 )

　使用中の蓄熱式ゆたんぽが破裂
し、火傷を負った。

　製造工程において、ＰＶＣシートの端を熱圧
着により貼り合わせて袋にしているが、圧着不
良があったため、袋が破れて内容物の熱塩水が
流出したものと推定される。

　輸入事業者は、２０１５（平成２７）年
３月２日付けでホームページに社告を掲載
し、未然防止のために必要な使用上の注意
等の情報提供を含む消費者への注意喚起を
行っている。

 2014-2658

テ
キ
ス
ト
2

2014/12/17

テ
キ
ス

（事故発生地）

岐阜県

 蓄熱式ゆたんぽ

120161009 エネタンポ2

大河商事（株）

使用期間：不　明

 
輸入事業者

（受付:2015/02/20）

( A2 )( 軽傷 )

　電気オーブントースターから火
が出て、壁紙が焦げた。

　事故品に異常は認められないことから、調理
物を長く加熱したため、発火した可能性が考え
られるが、詳細な使用状況等が不明であり、原
因の特定はできなかった。

　輸入事業者は、事故原因が不明であるた
め、措置はとらなかった。

 2014-2108

テ
キ
ス
ト
2

2011/07/27

テ
キ
ス

（事故発生地）

大阪府

 電気オーブントースター

使用期間：不　明

 
輸入事業者

（受付:2014/12/26）

( G1 )( 拡大被害 )

　使用中の電気オーブントース
ターのガラス扉が破損した。

　当該製品の扉は強化ガラス製であることか
ら、表面に生じた傷や異物などが起点となり、
使用中に破損したものと考えられるが、全ての
破片を回収できなかったことから、起点となっ
た傷等が確認できず、原因の特定はできなかっ
た。

　輸入事業者は、事故原因が不明であるた
め、措置はとらなかった。

 2014-2109

テ
キ
ス
ト
2

2012/03/18

テ
キ
ス

（事故発生地）

千葉県

 電気オーブントースター

使用期間：約３か月

 
輸入事業者

（受付:2014/12/26）

( G1 )( 製品破損 )



管 理 番 号
事 故 発 生 年 月 日 品 名 事 故 通 知 内 容 事 故 原 因 再 発 防 止 措 置

情 報 通 知 者
受 付 年 月 日

製品区分：　01.家庭用電気製品

No. 0007

　電気オーブントースターを使用
中、庫内で発火した。

　調理物に含まれる油分が過熱されて発火した
ものと考えられるが、詳細な使用状況等が不明
であり、原因の特定はできなかった。

　輸入事業者は、事故原因が不明であるた
め、措置はとらなかった。

 2014-2110

テ
キ
ス
ト
2

2013/08/27

テ
キ
ス

（事故発生地）

大阪府

 電気オーブントースター

使用期間：１回

 
輸入事業者

（受付:2014/12/26）

( G1 )( 製品破損 )

　電気カーペットの電源が入らな
かったため確認したところ、電気
カーペット下のじゅうたんが焦げ
ていた。

　ヒーター線が外部応力等により断線し、ス
パークが発生して床を焦がしたものと考えられ
るが、詳細な使用状況等が不明であり、原因の
特定はできなかった。

　輸入事業者は、事故原因が不明であるた
め、措置はとらなかった。

 2014-2133

テ
キ
ス
ト
2

2012/03/29

テ
キ
ス

（事故発生地）

大阪府

 電気カーペット

使用期間：不　明

 
輸入事業者

（受付:2014/12/26）

( G1 )( 拡大被害 )

　電気グリルなべのヒータープ
レートの一部が溶融した。

　サーモスタットに作動温度が高い不具合品が
混入したため、サーモスタットが正常に作動せ
ず、ヒーターの温度が異常上昇し、ヒータープ
レートが溶融したものと推定される。

　輸入事業者及び販売事業者は、２０１４
（平成２６）年１２月８日付けでホーム
ページに社告を掲載し、対象ロット品につ
いて、製品の回収を行っている。また、今
後はサーモスタットの受け入れ検査を全数
検査とすることとした。

 2014-1955

テ
キ
ス
ト
2

2014/11/25

テ
キ
ス

（事故発生地）

不明

 電気グリルなべ

情熱価格 3枚プレートグリル鍋 
EGT-133D（ブランド：ドン・
キホーテ）
（株）アズマ

使用期間：約１か月

 
輸入事業者

（受付:2014/12/09）

( A3 )( 製品破損 )

　電気グリルなべのヒータープ
レートの一部が溶融した。

　サーモスタットに作動温度が高い不具合品が
混入したため、サーモスタットが正常に作動せ
ず、ヒーターの温度が異常上昇し、ヒータープ
レートが溶融したものと推定される。

　輸入事業者及び販売事業者は、２０１４
（平成２６）年１２月８日付けでホーム
ページに社告を掲載し、対象ロット品につ
いて、製品の回収を行っている。また、今
後はサーモスタットの受け入れ検査を全数
検査とすることとした。

 2014-2007

テ
キ
ス
ト
2

2014/00/00

テ
キ
ス

（事故発生地）

不明

 電気グリルなべ

情熱価格 3枚プレートグリル鍋 
EGT-133D（ブランド：ドン・
キホーテ）
（株）アズマ

使用期間：約１か月

 
輸入事業者

（受付:2014/12/17）

( A3 )( 製品破損 )



管 理 番 号
事 故 発 生 年 月 日 品 名 事 故 通 知 内 容 事 故 原 因 再 発 防 止 措 置

情 報 通 知 者
受 付 年 月 日

製品区分：　01.家庭用電気製品

No. 0008

　電気グリルなべのヒータープ
レートの一部が溶融した。

　サーモスタットに作動温度が高い不具合品が
混入したため、サーモスタットが正常に作動せ
ず、ヒーターの温度が異常上昇し、ヒータープ
レートが溶融したものと推定される。

　輸入事業者及び販売事業者は、２０１４
（平成２６）年１２月８日付けでホーム
ページに社告を掲載し、対象ロット品につ
いて、製品の回収を行っている。また、今
後はサーモスタットの受け入れ検査を全数
検査とすることとした。

 2014-2008

テ
キ
ス
ト
2

2014/00/00

テ
キ
ス

（事故発生地）

不明

 電気グリルなべ

情熱価格 3枚プレートグリル鍋 
EGT-133D（ブランド：ドン・
キホーテ）
（株）アズマ

使用期間：約１か月

 
輸入事業者

（受付:2014/12/17）

( A3 )( 製品破損 )

　電気グリルなべのヒータープ
レートの一部が溶融した。

　サーモスタットに作動温度が高い不具合品が
混入したため、サーモスタットが正常に作動せ
ず、ヒーターの温度が異常上昇し、ヒータープ
レートが溶融したものと推定される。

　輸入事業者及び販売事業者は、２０１４
（平成２６）年１２月８日付けでホーム
ページに社告を掲載し、対象ロット品につ
いて、製品の回収を行っている。また、今
後はサーモスタットの受け入れ検査を全数
検査とすることとした。

 2014-2009

テ
キ
ス
ト
2

2014/00/00

テ
キ
ス

（事故発生地）

不明

 電気グリルなべ

情熱価格 3枚プレートグリル鍋 
EGT-133D（ブランド：ドン・
キホーテ）
（株）アズマ

使用期間：約１か月

 
輸入事業者

（受付:2014/12/17）

( A3 )( 製品破損 )

　電気グリルなべのヒータープ
レートの一部が溶融した。

　サーモスタットに作動温度が高い不具合品が
混入したため、サーモスタットが正常に作動せ
ず、ヒーターの温度が異常上昇し、ヒータープ
レートが溶融したものと推定される。

　輸入事業者及び販売事業者は、２０１４
（平成２６）年１２月８日付けでホーム
ページに社告を掲載し、対象ロット品につ
いて、製品の回収を行っている。また、今
後はサーモスタットの受け入れ検査を全数
検査とすることとした。

 2014-2010

テ
キ
ス
ト
2

2014/00/00

テ
キ
ス

（事故発生地）

不明

 電気グリルなべ

情熱価格 3枚プレートグリル鍋 
EGT-133D（ブランド：ドン・
キホーテ）
（株）アズマ

使用期間：約１か月

 
輸入事業者

（受付:2014/12/17）

( A3 )( 製品破損 )

　電気グリルなべのヒータープ
レートの一部が溶融した。

　サーモスタットに作動温度が高い不具合品が
混入したため、サーモスタットが正常に作動せ
ず、ヒーターの温度が異常上昇し、ヒータープ
レートが溶融したものと推定される。

　輸入事業者及び販売事業者は、２０１４
（平成２６）年１２月８日付けでホーム
ページに社告を掲載し、対象ロット品につ
いて、製品の回収を行っている。また、今
後はサーモスタットの受け入れ検査を全数
検査とすることとした。

 2014-2011

テ
キ
ス
ト
2

2014/00/00

テ
キ
ス

（事故発生地）

不明

 電気グリルなべ

情熱価格 3枚プレートグリル鍋 
EGT-133D（ブランド：ドン・
キホーテ）
（株）アズマ

使用期間：約１か月

 
輸入事業者

（受付:2014/12/17）

( A3 )( 製品破損 )



管 理 番 号
事 故 発 生 年 月 日 品 名 事 故 通 知 内 容 事 故 原 因 再 発 防 止 措 置

情 報 通 知 者
受 付 年 月 日

製品区分：　01.家庭用電気製品

No. 0009

　電気グリルなべのヒータープ
レートの一部が溶融した。

　サーモスタットに作動温度が高い不具合品が
混入したため、サーモスタットが正常に作動せ
ず、ヒーターの温度が異常上昇し、ヒータープ
レートが溶融したものと推定される。

　輸入事業者及び販売事業者は、２０１４
（平成２６）年１２月８日付けでホーム
ページに社告を掲載し、対象ロット品につ
いて、製品の回収を行っている。また、今
後はサーモスタットの受け入れ検査を全数
検査とすることとした。

 2014-2012

テ
キ
ス
ト
2

2014/00/00

テ
キ
ス

（事故発生地）

不明

 電気グリルなべ

情熱価格 3枚プレートグリル鍋 
EGT-133D（ブランド：ドン・
キホーテ）
（株）アズマ

使用期間：約１か月

 
輸入事業者

（受付:2014/12/17）

( A3 )( 製品破損 )

　電気グリルなべのヒータープ
レートの一部が溶融した。

　サーモスタットに作動温度が高い不具合品が
混入したため、サーモスタットが正常に作動せ
ず、ヒーターの温度が異常上昇し、ヒータープ
レートが溶融したものと推定される。

　輸入事業者及び販売事業者は、２０１４
（平成２６）年１２月８日付けでホーム
ページに社告を掲載し、対象ロット品につ
いて、製品の回収を行っている。また、今
後はサーモスタットの受け入れ検査を全数
検査とすることとした。

 2014-2013

テ
キ
ス
ト
2

2014/00/00

テ
キ
ス

（事故発生地）

不明

 電気グリルなべ

情熱価格 3枚プレートグリル鍋 
EGT-133D（ブランド：ドン・
キホーテ）
（株）アズマ

使用期間：約１か月

 
輸入事業者

（受付:2014/12/17）

( A3 )( 製品破損 )

　電気グリルなべのヒータープ
レートの一部が溶融した。

　サーモスタットに作動温度が高い不具合品が
混入したため、サーモスタットが正常に作動せ
ず、ヒーターの温度が異常上昇し、ヒータープ
レートが溶融したものと推定される。

　輸入事業者及び販売事業者は、２０１４
（平成２６）年１２月８日付けでホーム
ページに社告を掲載し、対象ロット品につ
いて、製品の回収を行っている。また、今
後はサーモスタットの受け入れ検査を全数
検査とすることとした。

 2014-2014

テ
キ
ス
ト
2

2014/00/00

テ
キ
ス

（事故発生地）

不明

 電気グリルなべ

情熱価格 3枚プレートグリル鍋 
EGT-133D（ブランド：ドン・
キホーテ）
（株）アズマ

使用期間：約１か月

 
輸入事業者

（受付:2014/12/17）

( A3 )( 製品破損 )

　電気グリルなべのヒータープ
レートの一部が溶融した。

　サーモスタットに作動温度が高い不具合品が
混入したため、サーモスタットが正常に作動せ
ず、ヒーターの温度が異常上昇し、ヒータープ
レートが溶融したものと推定される。

　輸入事業者及び販売事業者は、２０１４
（平成２６）年１２月８日付けでホーム
ページに社告を掲載し、対象ロット品につ
いて、製品の回収を行っている。また、今
後はサーモスタットの受け入れ検査を全数
検査とすることとした。

 2014-2015

テ
キ
ス
ト
2

2014/00/00

テ
キ
ス

（事故発生地）

不明

 電気グリルなべ

情熱価格 3枚プレートグリル鍋 
EGT-133D（ブランド：ドン・
キホーテ）
（株）アズマ

使用期間：約１か月

 
輸入事業者

（受付:2014/12/17）

( A3 )( 製品破損 )



管 理 番 号
事 故 発 生 年 月 日 品 名 事 故 通 知 内 容 事 故 原 因 再 発 防 止 措 置

情 報 通 知 者
受 付 年 月 日

製品区分：　01.家庭用電気製品

No. 0010

　電気グリルなべのヒータープ
レートの一部が溶融した。

　サーモスタットに作動温度が高い不具合品が
混入したため、サーモスタットが正常に作動せ
ず、ヒーターの温度が異常上昇し、ヒータープ
レートが溶融したものと推定される。

　輸入事業者及び販売事業者は、２０１４
（平成２６）年１２月８日付けでホーム
ページに社告を掲載し、対象ロット品につ
いて、製品の回収を行っている。また、今
後はサーモスタットの受け入れ検査を全数
検査とすることとした。

 2014-2016

テ
キ
ス
ト
2

2014/00/00

テ
キ
ス

（事故発生地）

不明

 電気グリルなべ

情熱価格 3枚プレートグリル鍋 
EGT-133D（ブランド：ドン・
キホーテ）
（株）アズマ

使用期間：約１か月

 
輸入事業者

（受付:2014/12/17）

( A3 )( 製品破損 )

　電気グリルなべのヒータープ
レートの一部が溶融した。

　サーモスタットに作動温度が高い不具合品が
混入したため、サーモスタットが正常に作動せ
ず、ヒーターの温度が異常上昇し、ヒータープ
レートが溶融したものと推定される。

　輸入事業者及び販売事業者は、２０１４
（平成２６）年１２月８日付けでホーム
ページに社告を掲載し、対象ロット品につ
いて、製品の回収を行っている。また、今
後はサーモスタットの受け入れ検査を全数
検査とすることとした。

 2014-2017

テ
キ
ス
ト
2

2014/00/00

テ
キ
ス

（事故発生地）

不明

 電気グリルなべ

情熱価格 3枚プレートグリル鍋 
EGT-133D（ブランド：ドン・
キホーテ）
（株）アズマ

使用期間：約１か月

 
輸入事業者

（受付:2014/12/17）

( A3 )( 製品破損 )

　電気こんろから発火した。 　煮汁の吹きこぼれ等がシーズヒーター管に繰
り返し付着したことから、酸化・腐食が生じて
内部のヒーター線が断線し、スパークが発生し
たものと考えられるが、詳細な使用状況等が不
明であり、原因の特定はできなかった。

　輸入事業者は、事故原因が不明である
が、２０１４（平成２６）年７月９日付け
で電気用品安全法の遵守事項の不備があっ
たため、製品の自主回収を行っている。

 2014-2123

テ
キ
ス
ト
2

2013/10/01

テ
キ
ス

（事故発生地）

徳島県

 電気こんろ（シーズヒー
ター式）

使用期間：不　明

 
輸入事業者

（受付:2014/12/26）

( G1 )( 製品破損 )

　電気スタンドの電源コードの本
体側付け根部分から発火し、カー
ペットが焦げた。

　本体側の電源コードのコードプロテクター部
に繰り返し応力が加わったことから、芯線が断
線し、短絡・スパークが発生したものと考えら
れるが、詳細な使用状況等が不明であり、原因
の特定はできなかった。

　輸入事業者は、事故原因が不明であるた
め、措置はとらなかった。

 2014-2333

テ
キ
ス
ト
2

2013/01/19

テ
キ
ス

（事故発生地）

大阪府

 電気スタンド（蛍光灯）

使用期間：不　明

 
輸入事業者

（受付:2015/01/15）

( G1 )( 拡大被害 )



管 理 番 号
事 故 発 生 年 月 日 品 名 事 故 通 知 内 容 事 故 原 因 再 発 防 止 措 置

情 報 通 知 者
受 付 年 月 日

製品区分：　01.家庭用電気製品

No. 0011

　電気スタンドの電源プラグ部か
ら発火し、床が焦げた。

　電源プラグ側の電源コードプロテクター付近
に繰り返し応力が加わったことから、芯線が断
線し、短絡・スパークが発生したものと考えら
れるが、詳細な使用状況等が不明であり、原因
の特定はできなかった。

　輸入事業者は、事故原因が不明である
が、２０１４（平成２６）年５月１９日付
けで電気用品安全法の遵守事項の不備が
あったため、製品の自主回収を行ってい
る。

 2014-2332

テ
キ
ス
ト
2

2010/03/14

テ
キ
ス

（事故発生地）

大阪府

 電気スタンド（白熱電球）

使用期間：不　明

 
輸入事業者

（受付:2015/01/15）

( G1 )( 拡大被害 )

　電気ストーブの電源プラグ根元
付近から発火した。

　電源プラグ側の電源コードプロテクター部に
繰り返し応力が加わったことから、芯線が断線
し、短絡・スパークが発生したものと考えられ
るが、詳細な使用状況等が不明であり、原因の
特定はできなかった。

　輸入事業者は、事故原因が不明であるた
め、措置はとらなかった。

 2014-2114

テ
キ
ス
ト
2

2014/01/28

テ
キ
ス

（事故発生地）

大阪府

 電気ストーブ

使用期間：約２年

 
輸入事業者

（受付:2014/12/26）

( G1 )( 製品破損 )

　電気ストーブの電源コードから
発火した。

　電源コードに繰り返し応力が加わったことか
ら、芯線が断線し、短絡・スパークが発生した
ものと考えられるが、詳細な使用状況等が不明
であり、原因の特定はできなかった。

　輸入事業者は、事故原因が不明であるた
め、措置はとらなかった。

 2014-2115

テ
キ
ス
ト
2

2014/02/13

テ
キ
ス

（事故発生地）

大阪府

 電気ストーブ

使用期間：約２年

 
輸入事業者

（受付:2014/12/26）

( G1 )( 製品破損 )

　電気ストーブ付近から出火し、
周辺を焼損した。

　スイッチ類、内部配線及び電源コードに異常
発熱した痕跡は認められないが、焼損が著し
く、詳細な使用状況等が不明であり、原因の特
定はできなかった。

　製造事業者等が不明であるため、措置は
とれなかった。

 2014-2750

テ
キ
ス
ト
2

2015/02/28

テ
キ
ス

（事故発生地）

群馬県

 電気ストーブ

使用期間：約５年

 
消防機関

（受付:2015/03/05）

( G1 )( 拡大被害 )



管 理 番 号
事 故 発 生 年 月 日 品 名 事 故 通 知 内 容 事 故 原 因 再 発 防 止 措 置

情 報 通 知 者
受 付 年 月 日

製品区分：　01.家庭用電気製品

No. 0012

　使用中の電気ストーブ付近から
出火して、住宅を全焼し、家人１
人が死亡した。

　被害者が電気ストーブを付けたまま就寝した
ため、出火したものと考えられるが、焼損が著
しく、電気ストーブの不具合によるものか、毛
布や布団等の接触によるものか、原因の特定は
できなかった。

　製造事業者等が不明であるため、措置は
とれなかった。

 2014-2837

テ
キ
ス
ト
2

2015/02/04

テ
キ
ス

（事故発生地）

兵庫県

 電気ストーブ

使用期間：不　明

 
消防機関

（受付:2015/03/16）

( G1 )( 死亡 )

　使用中のオイルヒーターから異
音がし、オイルが漏れて、周辺を
汚損した。

　製造時の放熱フィンのスポット溶接が不完全
であったために、使用中の加熱・冷却による鋼
板の膨張・収縮やオイルの内圧に、スポット溶
接部が耐えられずに破損し、穴が空きオイルが
漏れ出たものと推定される。

　輸入事業者は、同種事故が発生している
ものの、人的被害や火災は発生していない
ことから、既販品については特に措置をと
らなかったが、ホームページ上において、
オイル漏れ等が発生した場合は製品交換又
は無償修理を行う旨記載している。
　なお、２００５（平成１７）年途中か
ら、「スポット溶接電流及び端子形状の管
理と作業者の再教育」「全数に対する耐
圧・気密試験の実施」「定期的な破壊試験
の実施」といった製造工程における管理等
の強化を実施している。

 2014-2523

テ
キ
ス
ト
2

2015/01/25

テ
キ
ス

（事故発生地）

東京都

 電気ストーブ（オイルヒー
ター）

H110812TC

デロンギ・ジャパン（株）

使用期間：約９年２か月

 
消費者センター

（受付:2015/02/04）

( A2 )( 拡大被害 )

　ネット通販で購入したパネル
ヒーターを使用中、異臭がし、機
器内部が焦げた。

　ヒーター端子と内部配線のスポット溶接部に
不良があったため、接触不良が生じて異常発熱
し、樹脂製絶縁カバーが焦げて異臭がしたもの
と推定される。

　輸入事業者は、拡大被害に至っていない
ことから、既販品に対する措置はとらな
かった。
　なお、当該製品は既に生産を終了してお
り、今後生産する製品については品質管理
を強化することとした。

 2014-2704

テ
キ
ス
ト
2

2015/01/20

テ
キ
ス

（事故発生地）

愛知県

 電気ストーブ（パネルヒー
ター）

PH-01

（株）サムライマーケティング
（現　（株）ジェネシスホール
ディングス）

使用期間：約１０か月

 
消費者センター

（受付:2015/02/27）

( A2 )( 製品破損 )

　ネット通販で購入したパネル
ヒーターを使用中、機器内部で発
火した。

　ヒーター端子と内部配線のカシメ接続部に不
良があったため、接触不良が生じて異常発熱
し、樹脂製絶縁カバーが焼損したものと推定さ
れる。

　輸入事業者は、拡大被害に至っていない
ことから、既販品に対する措置はとらな
かった。
　なお、当該製品は既に生産を終了してお
り、今後生産する製品については品質管理
を強化することとした。

 2014-2948

テ
キ
ス
ト
2

2015/03/26

テ
キ
ス

（事故発生地）

埼玉県

 電気ストーブ（パネルヒー
ター）

PH-01

（株）サムライマーケティング
（現　（株）ジェネシスホール
ディングス）

使用期間：約１年１か月

 
消費者センター

（受付:2015/03/30）

( A2 )( 製品破損 )



管 理 番 号
事 故 発 生 年 月 日 品 名 事 故 通 知 内 容 事 故 原 因 再 発 防 止 措 置

情 報 通 知 者
受 付 年 月 日

製品区分：　01.家庭用電気製品

No. 0013

　使用中のハロゲンヒーターから
発煙した。

　ヒーター出力（強・弱）切替え用のダイオー
ドに不具合があったため、発煙し、発火したも
のと推定される。

　輸入事業者が倒産しているため、措置は
とれなかった。

 2014-2656

テ
キ
ス
ト
2

2014/12/16

テ
キ
ス

（事故発生地）

大阪府

 電気ストーブ（ハロゲン
ヒーター）

SKJ-800K（ブランド：エスケ
イジャパン（株））

（有）天美製作所（倒産）

使用期間：不　明

 
消防機関

（受付:2015/02/20）

( A2 )( 製品破損 )

　ハロゲンヒーター付近から出火
して、周辺を焼損し、家人１人が
死亡した。

　ヒーター出力（強・弱）切り替え用のダイ
オード付近から出火したものと考えられるが、
可燃物が接触した可能性もあり、原因の特定は
できなかった。

　輸入事業者が所在不明で連絡が付かず、
措置はとれなかった。

 2014-2843

テ
キ
ス
ト
2

2015/02/24

テ
キ
ス

（事故発生地）

埼玉県

 電気ストーブ（ハロゲン
ヒーター）

使用期間：不　明

 
消防機関

（受付:2015/03/17）

( G1 )( 死亡 )

　使用中のセラミックヒーターの
送風口から火が出た。

　ＰＴＣヒーターに不具合品が混入したため、
異極間の絶縁性が低下し、短絡・スパークが生
じて送風口から火が出たものと推定される。

　輸入事業者は、他に同種事故発生の情報
はないことから、措置はとらなかった。　
ＮＩＴＥは、引き続き同様の事故発生状況
に注視し、必要に応じて対応することとし
た。

 2014-2415

テ
キ
ス
ト
2

2015/01/16

テ
キ
ス

（事故発生地）

和歌山県

 電気ファンヒーター（セラ
ミックヒーター）

YA-S1260PM（WH）

ユアサプライムス（株）

使用期間：約１年

 
消費者センター

（受付:2015/01/22）

( A3 )( 製品破損 )

　電気床暖房器を使用中、床が焦
げた。

　電極の銅箔パターン及びヒーターが焼失して
おり、異常発熱して焼損したものと考えられる
が、製品起因によるものか、施工不良によるも
のか、原因の特定はできなかった。

　製造事業者は、施工業者の設置・施工不
良による事故とみているため、措置はとら
なかった。

 2014-2541

テ
キ
ス
ト
2

2014/10/29

テ
キ
ス

（事故発生地）

京都府

 電気床暖房器

使用期間：約４年６か月

 
製造事業者

（受付:2015/02/06）

( G1 )( 拡大被害 )



管 理 番 号
事 故 発 生 年 月 日 品 名 事 故 通 知 内 容 事 故 原 因 再 発 防 止 措 置

情 報 通 知 者
受 付 年 月 日

製品区分：　01.家庭用電気製品

No. 0014

　電気洗濯機付近から出火し、周
辺を焼損した。

　電源コードに溶融痕が認められたが、一次痕
か二次痕か特定できず、確認できない部品もあ
ることから、原因の特定はできなかった。

　製造事業者等が不明であるため、措置は
とれなかった。

 2015-0037

テ
キ
ス
ト
2

2015/03/24

テ
キ
ス

（事故発生地）

宮崎県

 電気洗濯機（二槽式）

使用期間：約５年

 
消防機関

（受付:2015/04/06）

( G1 )( 拡大被害 )

　使用中の電子レンジの庫内から
火花が出た。

　庫内に付着した食品カスにマイクロ波が集中
して火花が生じたものと考えられるが、詳細な
使用状況等が不明であり、原因の特定はできな
かった。

　輸入事業者は、事故原因が不明であるた
め、措置はとらなかった。

 2014-2112

テ
キ
ス
ト
2

2013/05/26

テ
キ
ス

（事故発生地）

東京都

 電子レンジ

使用期間：不　明

 
輸入事業者

（受付:2014/12/26）

( G1 )( 製品破損 )

　電磁調理器の上に置いていた樹
脂製品が溶融した。

　電源スイッチに自動ＯＦＦ機能はなく、電源
スイッチと加熱スイッチが隣接しており、ペッ
ト（猫）がスイッチを押してラジエントヒー
ターが通電状態となり、上に置いていた樹脂製
品が溶融したものと考えられるが、詳細な使用
状況等が不明であり、原因の特定はできなかっ
た。

　製造事業者は、事故原因が不明であるた
め、措置はとらなかった。

 2014-1906

テ
キ
ス
ト
2

2014/11/14

テ
キ
ス

（事故発生地）

東京都

 電磁調理器（ビルトイン
型、電気こんろ付）

使用期間：約１年１０か月

 
製造事業者

（受付:2014/12/03）

( G1 )( 拡大被害 )

　電磁調理器から発火して、作業
台を焼損した。

　制御基板上において異物の付着等により絶縁
性が低下したことから、トラッキング現象によ
りスパークが発生し、焼損したものと考えられ
るが、詳細な使用状況等が不明であり、原因の
特定はできなかった。

　輸入事業者は、事故原因が不明である
が、２０１４（平成２６）年５月１９日付
けで電気用品安全法の遵守事項の不備が
あったため、製品の自主回収を行ってい
る。

 2014-2121

テ
キ
ス
ト
2

2012/07/05

テ
キ
ス

（事故発生地）

兵庫県

 電磁調理器（卓上型）

使用期間：不　明

 
輸入事業者

（受付:2014/12/26）

( G1 )( 拡大被害 )



管 理 番 号
事 故 発 生 年 月 日 品 名 事 故 通 知 内 容 事 故 原 因 再 発 防 止 措 置

情 報 通 知 者
受 付 年 月 日

製品区分：　01.家庭用電気製品

No. 0015

　高速切断機の電源コードから発
火した。

　電源コードの絶縁被覆が使用中に傷つき、芯
線が露出し、短絡・スパークが発生したものと
考えられるが、詳細な使用状況等が不明であ
り、原因の特定はできなかった。

　輸入事業者は、事故原因が不明である
が、２０１４（平成２６）年５月１９日付
けで電気用品安全法の遵守事項の不備が
あったため、製品の自主回収を行ってい
る。

 2014-2131

テ
キ
ス
ト
2

2013/11/18

テ
キ
ス

（事故発生地）

神奈川県

 電動工具（高速切断機）

使用期間：不　明

 
輸入事業者

（受付:2014/12/26）

( G1 )( 製品破損 )

　マルチタップに電気ストーブを
接続して使用していたところ、マ
ルチタップの差し込み口が溶融し
た。

　事故品の刃受けと電気ストーブの電源プラグ
刃との間で接触不良が生じて異常発熱し、差し
込み口が溶融したものと考えられるが、電気ス
トーブが未回収であり、接触不良が生じた原因
の特定はできなかった。

　輸入事業者は、事故原因が不明であるた
め、措置はとらなかった。

 2014-2346

テ
キ
ス
ト
2

2015/01/07

テ
キ
ス

（事故発生地）

岐阜県

 配線器具（延長コード）

使用期間：約６年

 
消費者センター

（受付:2015/01/15）

( G1 )( 製品破損 )

　マルチタップにパネルヒーター
を接続して使用していたところ、
マルチタップの差し込み口が溶融
した。

　事故品の刃受けとパネルヒーターの電源プラ
グ刃との間で接触不良が生じて異常発熱し、差
し込み口が溶融したものと考えられるが、詳細
な使用状況等が不明であり、接触不良が生じた
原因の特定はできなかった。

　輸入事業者は、事故原因が不明であるた
め、措置はとらなかった。

 2014-2524

テ
キ
ス
ト
2

2015/01/30

テ
キ
ス

（事故発生地）

岐阜県

 配線器具（延長コード）

使用期間：不　明

 
市町村

（受付:2015/02/04）

( G1 )( 製品破損 )

　マルチタップと電気カーペット
の接続部が焼損した。

　事故品の刃受け金具が広がっており、電気
カーペットの電源プラグ刃との間で接触不良が
生じて異常発熱し、接続部が焼損したものと考
えられるが、詳細な使用状況等が不明であり、
刃受け金具が広がった原因の特定はできなかっ
た。

　輸入事業者は、製品に起因しない事故と
みているため、措置はとらなかった。

 2014-2813

テ
キ
ス
ト
2

2015/02/25

テ
キ
ス

（事故発生地）

栃木県

 配線器具（延長コード）

使用期間：不　明

 
消費者センター

（受付:2015/03/11）

( G1 )( 拡大被害 )



管 理 番 号
事 故 発 生 年 月 日 品 名 事 故 通 知 内 容 事 故 原 因 再 発 防 止 措 置

情 報 通 知 者
受 付 年 月 日

製品区分：　01.家庭用電気製品

No. 0016

　白熱電球が破裂した。 　事故品のガラス球に発生した傷等が、点灯に
よる熱ストレスに伴って伸展し、破損に至った
ものと考えられるが、起点となった傷等が確認
できず、原因の特定はできなかった。

　輸入事業者は、事故原因が不明であるた
め、措置はとらなかった。

 2014-2336

テ
キ
ス
ト
2

2013/05/02

テ
キ
ス

（事故発生地）

京都府

 白熱電球

使用期間：１回

 
輸入事業者

（受付:2015/01/15）

( G1 )( 製品破損 )

　中古で購入した冷蔵庫付近から
出火し、小屋５棟を全焼、隣接す
る小屋の壁を焼損した。

　焼損状況から、冷蔵庫下部より出火した可能
性が考えられるが、焼損が著しく、始動リレー
やコンデンサー等の電気部品が未回収であるこ
とから、原因の特定はできなかった。

　製造事業者等が不明であるため、措置は
とれなかった。

 2014-2734

テ
キ
ス
ト
2

2015/02/23

テ
キ
ス

（事故発生地）

青森県

 冷蔵庫

使用期間：約３年

 
警察機関

（受付:2015/03/03）

( G1 )( 拡大被害 )



管 理 番 号
事 故 発 生 年 月 日 品 名 事 故 通 知 内 容 事 故 原 因 再 発 防 止 措 置

情 報 通 知 者
受 付 年 月 日

製品区分：　02.台所・食卓用品

No. 0017

　圧力なべのふたの一部が溶融し
た。
　なお、当該製品のなべぶたは、
ふた本体（ステンレス製）の上部
に圧力調整装置、安全装置及び開
閉機構を格納する樹脂部材（ＡＢ
Ｓ樹脂製）が使用されていた。

　事故品のふたは、圧力調整装置周辺の外表面
で樹脂部材が溶融しており、ふた本体の一部に
過加熱による変色がみられたことから、なべぶ
たに直接火が当たる使用をしたことで溶融した
ものと考えられるが、詳細な使用状況等は不明
であり、原因の特定はできなかった。

　輸入事業者は、使用者の誤った使用方法
による事故とみているため、措置はとらな
かった。

 2014-2719

テ
キ
ス
ト
2

2014/05/00

テ
キ
ス

（事故発生地）

神奈川県

 圧力なべ

使用期間：約７か月

 
消費者センター

（受付:2015/03/02）

( G1 )( 製品破損 )

　ネット通販で購入した圧力なべ
の、ふたの一部が溶融した。
　なお、当該製品のなべぶたは、
ふた本体（ステンレス製）の上部
に圧力調整装置、安全装置及び開
閉機構を格納する樹脂部材（ＡＢ
Ｓ樹脂製）が使用されていた。

　事故品のふたは、圧力調整装置周辺の外表面
で樹脂部材が溶融していた。事故品による再現
試験では、樹脂部材の耐熱温度に達しなかった
ことから、過加熱によって溶融したものと考え
られるが、詳細な使用状況等は不明であり、原
因の特定はできなかった。

　輸入事業者は、使用者の誤った使用方法
による事故とみているため、措置はとらな
かった。

 2014-2926

テ
キ
ス
ト
2

0000/00/00

テ
キ
ス

（事故発生地）

神奈川県

 圧力なべ

使用期間：約２年

 
消費者センター

（受付:2015/03/25）

( G1 )( 製品破損 )

　マグカップに熱湯を入れたとこ
ろ、破損した。

　熱湯を入れた際の熱衝撃によって破損に至っ
たものと考えられるが、破損の起点が、製造上
の不具合によって生じたか、使用に伴う外力に
よって生じたかは不明であり、原因の特定はで
きなかった。

　輸入事業者は、事故原因が不明であるた
め、措置はとらなかった。

 2014-2680

テ
キ
ス
ト
2

2015/01/31

テ
キ
ス

（事故発生地）

熊本県

 食器（マグカップ）

使用期間：約１か月

 
消費者センター

（受付:2015/02/24）

( G1 )( 製品破損 )



管 理 番 号
事 故 発 生 年 月 日 品 名 事 故 通 知 内 容 事 故 原 因 再 発 防 止 措 置

情 報 通 知 者
受 付 年 月 日

製品区分：　03.燃焼器具

No. 0018

　ガスこんろを点火したところ、
機器本体に着火した。

　使用者が事故品の右バーナー点火ボタンを押
したところ、事故品本体に着火した事象である
が、事故品の詳細情報が入手できなかったた
め、原因の特定はできなかった。

　製造事業者等が不明であるため、措置は
とれなかった。

 2014-2691

テ
キ
ス
ト
2

2015/02/15

テ
キ
ス

（事故発生地）

愛知県

 ガスこんろ（都市ガス用）

使用期間：不　明

 
国の行政機関

（受付:2015/02/26）

( G1 )( 製品破損 )

　クッキングテーブルの天板とガ
ス接続部が焼損していた。

　事故品にガス漏れに至るような異常は認めら
れず、接続時にシール面に異物を挟み込んでし
まったため、ガス漏れに至った可能性が考えら
れるが、事故発生時の詳細は不明であり、原因
の特定はできなかった。

　製造事業者は、事故品は経年劣化の影響
によりガス漏れが生じる可能性のある製品
として、２０１３（平成２５）年７月８日
より、ホームページで「古いクッキング
テーブルは使用しない」旨のお知らせをし
ている。

 2014-2467

テ
キ
ス
ト
2

0000/00/00

テ
キ
ス

（事故発生地）

大阪府

 ガスこんろ（都市ガス用、
クッキングテーブル）

使用期間：約２６年

 
国の行政機関

販売事業者

（受付:2015/01/29）

( G1 )( 拡大被害 )

　ガスストーブを使用中、ガス
ホース接続部付近から火が出て、
周辺を焼損した。

　機器にガス漏れ等の異常がないことから、ガ
スストーブとガスホースの接続部に異物がかみ
込むなどして、シール性が低下していた可能性
が考えられるが、使用状況の詳細が不明であ
り、異物が確認されないことから、原因の特定
はできなかった。

　製造事業者は、製品に起因しない事故と
みているため、措置はとらなかった。

 2014-2759

テ
キ
ス
ト
2

2013/00/00

テ
キ
ス

（事故発生地）

大阪府

 ガスストーブ（都市ガス
用）

使用期間：約４５年

 
国の行政機関

販売事業者

（受付:2015/03/06）

( G1 )( 製品破損 )

　ガスふろがまを点火したとこ
ろ、異音がし、ケーシングとフロ
ントカバーが変形した。

　機器本体と給排気トップの構成部品（給気接
続筒）が正しく接続されず、隙間が生じていた
ことで給排気のバランスが崩れたため、バー
ナーの点火不良か失火が生じて機器内に未燃ガ
スが滞留し、点火操作により異常着火に至った
ことが考えられるが、本体と給排気トップ構成
部品の接続部が正しく接続されていなかった経
緯が不明であり、原因の特定はできなかった。
　なお、当該機器を設置した業者は不明であ
る。

　製造事業者は、業者の設置・施工不良お
よび被害者の誤った使用方法による事故と
みているため、措置はとらなかった。

 2014-2756

テ
キ
ス
ト
2

2015/02/25

テ
キ
ス

（事故発生地）

兵庫県

 ガスふろがま（ＬＰガス
用、ＢＦ式、給湯機能付）

使用期間：約６年６か月

 
製造事業者

（受付:2015/03/05）

( G1 )( 製品破損 )



管 理 番 号
事 故 発 生 年 月 日 品 名 事 故 通 知 内 容 事 故 原 因 再 発 防 止 措 置

情 報 通 知 者
受 付 年 月 日

製品区分：　03.燃焼器具

No. 0019

　ガスふろがまの点火操作を繰り
返したところ、異音がし、ケーシ
ングが変形した。

　機器の口火が点火し難く、被害者が点火操作
を繰り返したことで、未燃ガスが機器内に滞留
し、その後の点火操作のスパークにより異常着
火に至り、ケーシングが変形したと考えられる
ものの、事故品は既に交換されて詳細な調査が
実施できず、原因の特定はできなかった。

　製造事業者は、被害者の誤った使用方法
による事故とみているため、措置はとらな
かった。

 2014-2933

テ
キ
ス
ト
2

2015/03/13

テ
キ
ス

（事故発生地）

神奈川県

 ガスふろがま（ＬＰガス
用、ＢＦ式、給湯機能付）

使用期間：約１７年

 
国の行政機関

（受付:2015/03/26）

( G1 )( 製品破損 )

　ガスふろがまのケーシングが変
形していた。

　機器にガス漏れ及び着火不良等の異常がない
ことから、被害者の点火操作の繰り返し等によ
り、機器内に未燃ガスが滞留し、異常着火に至
り、ケーシングが変形したと考えられるが、
ケーシングの一部変形は、ガス定期保安点検時
に確認されたものであり、事故発生時期および
使用状況等が不明であるため、原因の特定はで
きなかった。

　製造事業者は、事故原因が不明であるた
め、措置はとらなかったが、　２０１１
（平成２３）年４月から、誤操作や異常操
作による異常着火を防止する機能などを装
備した「あんしん高度化対応製品」を販売
している。

 2014-2649

テ
キ
ス
ト
2

0000/00/00

テ
キ
ス

（事故発生地）

東京都

 ガスふろがま（都市ガス
用、ＢＦ式、給湯機能付）

使用期間：約５年１０か月

 
製造事業者

国の行政機関

公益事業者

（受付:2015/02/19）

( G1 )( 製品破損 )

　ガスふろがまのケーシングが変
形していた。

　機器にガス漏れ等の異常がなく、冠水痕が確
認されたことから、機器の冠水等による点火し
難い状況下での点火操作の繰り返し等により、
未燃ガスが機器内に滞留し、異常着火に至り、
ケーシングを変形させたものと考えられるが、
事故品が既に廃棄されて、詳細な調査が実施で
きず、原因の特定はできなかった。

　製造事業者は、事故原因が不明であるた
め、措置はとらなかった。

 2014-2863

テ
キ
ス
ト
2

0000/00/00

テ
キ
ス

（事故発生地）

千葉県

 ガスふろがま（都市ガス
用、ＢＦ式、給湯機能付）

使用期間：約１５年

 
製造事業者

国の行政機関

販売事業者

（受付:2015/03/18）

( G1 )( 製品破損 )

　ガスふろがまのケーシングが変
形していた。

　機器にガス漏れ及び着火不良等の異常がな
く、冠水跡が確認されたことから、機器の冠水
等による点火し難い状況下での点火操作の繰り
返し等により、未燃ガスが滞留し、異常着火に
至り、ケーシングを変形させたものと考えられ
るが、ケーシングの一部変形はガス開栓時に確
認されたものであり、事故発生時期および使用
状況等が不明であるため、原因の特定はできな
かった。

　製造事業者は、事故原因が不明であるた
め、措置はとらなかった。
　なお、２０１１（平成２３）年４月よ
り、異常着火防止対策として、ガス電磁弁
の閉止時間を短縮させ、ガスの放出を防止
する機能を装備した製品が販売されてい
る。

 2015-0185

テ
キ
ス
ト
2

0000/00/00

テ
キ
ス

（事故発生地）

東京都

 ガスふろがま（都市ガス
用、ＢＦ式、給湯機能付）

使用期間：約１７年１か月

 
国の行政機関

（受付:2015/05/07）

( G1 )( 製品破損 )



管 理 番 号
事 故 発 生 年 月 日 品 名 事 故 通 知 内 容 事 故 原 因 再 発 防 止 措 置

情 報 通 知 者
受 付 年 月 日

製品区分：　03.燃焼器具

No. 0020

　ガスふろがまのケーシングが変
形していた。

　機器にガス漏れ及び着火不良等の異常がな
く、冠水跡が確認されたことから、機器の冠水
等による点火し難い状況下での点火操作の繰り
返し等により、未燃ガスが滞留し、異常着火に
至り、ケーシングを変形させたものと考えられ
るが、ケーシングの一部変形はガス定期保安点
検時に確認されており、事故発生時期および使
用状況等が不明であるため、原因の特定はでき
なかった。

　製造事業者は、事故原因が不明であるた
め、措置はとらなかった。
　なお、２０１１（平成２３）年４月よ
り、異常着火防止対策として、ガス電磁弁
の閉止時間を短縮させ、ガスの放出を防止
する機能を装備した製品が販売されてい
る。

 2015-0437

テ
キ
ス
ト
2

0000/00/00

テ
キ
ス

（事故発生地）

東京都

 ガスふろがま（都市ガス
用、ＢＦ式、給湯機能付）

使用期間：約１０年７か月

 
国の行政機関

販売事業者

（受付:2015/05/29）

( G1 )( 製品破損 )

　ガスふろがまのフロントカバー
が変形していた。

　事故品に、ガス漏れ及び着火不良等の異常が
なかったことから、一時的に排気口が塞がれた
ことで、燃焼できずに滞留した未燃ガスが再点
火操作のスパークにより異常着火し、フロント
カバーが変形したものと考えられるが、事故発
生時の詳細は不明であり、原因の特定はできな
かった。

　製造事業者は、事故原因が不明であるた
め、措置はとらなかった。

 2014-2876

テ
キ
ス
ト
2

0000/00/00

テ
キ
ス

（事故発生地）

東京都

 ガスふろがま（都市ガス
用、ＲＦ式、給湯機能付）

使用期間：約１５年３か月

 
製造事業者

国の行政機関

公益事業者

（受付:2015/03/19）

( G1 )( 製品破損 )

　ガスふろがまのフロントカバー
が変形していた。

　機器にガス漏れ及び着火動作異常等がないこ
とから、落雪等により排気口が閉塞された状態
で機器を使用したことで、未燃ガスが機器内に
滞留し、異常着火に至り、フロントカバーが変
形したことが考えられるものの、変形はガス定
期保安点検時に確認されており、事故発生時期
および使用状況等が不明であるため、原因の特
定はできなかった。

　製造事業者は、事故原因が不明であるた
め、措置はとらなかった。

 2015-0122

テ
キ
ス
ト
2

0000/00/00

テ
キ
ス

（事故発生地）

埼玉県

 ガスふろがま（都市ガス
用、ＲＦ式、給湯機能付）

使用期間：約１５年７か月

 
製造事業者

国の行政機関

公益事業者

（受付:2015/04/20）

( G1 )( 製品破損 )

　ガスファンヒーターを点火した
ところ、温風吹き出し口から発煙
し、機器の操作部が溶融した。

　事故品には、ガスファンヒーターが接続され
ており、事故品の機器側接続部に異物が噛みこ
んでいたことにより、接続が不安定な状態にな
り接続箇所から微量のガス漏れが生じ、その状
態でガスファンヒーターを使用したため、ガス
ファンヒーターが未燃ガスを吸い込み、内部で
引火し発煙に至ったものと考えられるが、詳細
な事故品の状況が確認できず、原因の特定はで
きなかった。

　製造事業者等が不明であるため、措置は
とれなかった。

 2014-2688

テ
キ
ス
ト
2

2014/12/18

テ
キ
ス

（事故発生地）

群馬県

 ガスホース（都市ガス用）

使用期間：不　明

 
国の行政機関

（受付:2015/02/26）

( G1 )( 拡大被害 )



管 理 番 号
事 故 発 生 年 月 日 品 名 事 故 通 知 内 容 事 故 原 因 再 発 防 止 措 置

情 報 通 知 者
受 付 年 月 日

製品区分：　03.燃焼器具

No. 0021

　ガスこんろを使用中、ガスホー
スに着火し、周辺を焼損した。

　ガスこんろの熱により機器接続部付近のガス
ホースが劣化して亀裂が生じ、漏洩したガスに
ガスこんろの火が引火した可能性が考えられる
が、ガスホースの焼損が著しいことから、原因
の特定はできなかった。

　製造事業者は、製品に起因しない事故と
みているため、措置はとらなかった。

 2015-0279

テ
キ
ス
ト
2

2015/05/04

テ
キ
ス

（事故発生地）

神奈川県

 ガスホース（都市ガス用、
迅速継手付）

使用期間：約６年６か月

 
国の行政機関

（受付:2015/05/18）

( G1 )( 拡大被害 )

　ガスオーブンを点火したとこ
ろ、異常着火して扉が開き、１人
が手に火傷を負った。

　事故品のオーブンの点火操作を行い、続いて
オーブンの上のこんろを点火したところ、オー
ブンの扉が開き、炎が出たものであるが、詳細
な事故品の状況を確認できず、原因の特定はで
きなかった。

　製造事業者等が不明であるため、措置は
とれなかった。

 2014-1962

テ
キ
ス
ト
2

2014/12/04

テ
キ
ス

（事故発生地）

宮城県

 ガスレンジ（都市ガス用）

使用期間：不　明

 
国の行政機関

（受付:2014/12/10）

( G1 )( 軽傷 )

　機器点検で訪問した際に、ガス
給湯器のケーシングが変形してい
ることを確認した。

　当該製品では再現しなかったものの、ガス電
磁弁が何らかの要因で一時的な閉弁遅れが生
じ、異常着火に至った、または給排気口が閉塞
状態になり異常燃焼に至った可能性が考えられ
るが、事故当時の使用状況が不明であり、原因
の特定はできなかった。

　ガス供給事業者（東京ガス及び大阪ガ
ス）は、２０１３（平成２５）年４月１８
日付けで、給湯使用時、稀に瞬間的に大き
な音がする現象が発生し本体外枠が変形す
る可能性があることと、そのような現象が
発生した製品については、無償修理を行う
旨のお知らせを掲載している。

 2014-2590

テ
キ
ス
ト
2

0000/00/00

テ
キ
ス

（事故発生地）

東京都

 ガス給湯器（都市ガス用、
ＦＦ式）

使用期間：約１８年３か月

 
国の行政機関

販売事業者

（受付:2015/02/13）

( G1 )( 製品破損 )

　ガス給湯器のフロントカバーが
変形していた。

　当該製品では再現しなかったものの、ガス電
磁弁が何らかの要因で一時的な閉弁遅れが生
じ、異常着火に至った、または給排気口が閉塞
状態になり異常燃焼に至った可能性が考えられ
るが、事故当時の使用状況が不明であり、原因
の特定はできなかった。

　ガス供給事業者（東京ガス及び大阪ガ
ス）は、２０１３（平成２５）年４月１８
日付けで、給湯使用時、稀に瞬間的に大き
な音がする現象が発生し本体外枠が変形す
る可能性があることと、そのような現象が
発生した製品については、無償修理を行う
旨のお知らせを掲載している。

 2014-2640

テ
キ
ス
ト
2

0000/00/00

テ
キ
ス

（事故発生地）

兵庫県

 ガス給湯器（都市ガス用、
ＦＦ式）

使用期間：約１４年

 
国の行政機関

（受付:2015/02/19）

( G1 )( 製品破損 )



管 理 番 号
事 故 発 生 年 月 日 品 名 事 故 通 知 内 容 事 故 原 因 再 発 防 止 措 置

情 報 通 知 者
受 付 年 月 日

製品区分：　03.燃焼器具

No. 0022

　機器点検で訪問した際に、ガス
給湯器のケーシングが変形してい
ることを確認した。

　当該製品では再現しなかったものの、ガス電
磁弁が何らかの要因で一時的な閉弁遅れが生
じ、異常着火に至った、または給排気口が閉塞
状態になり異常燃焼に至った可能性が考えられ
るが、事故当時の使用状況が不明であり、原因
の特定はできなかった。

　ガス供給事業者（東京ガス及び大阪ガ
ス）は、２０１３（平成２５）年４月１８
日付けで、給湯使用時、稀に瞬間的に大き
な音がする現象が発生し本体外枠が変形す
る可能性があることと、そのような現象が
発生した製品については、無償修理を行う
旨のお知らせを掲載している。

 2014-2689

テ
キ
ス
ト
2

0000/00/00

テ
キ
ス

（事故発生地）

埼玉県

 ガス給湯器（都市ガス用、
ＦＦ式）

使用期間：約１０年６か月

 
国の行政機関

販売事業者

（受付:2015/02/26）

( G1 )( 製品破損 )

　使用中のガス給湯器から異音が
し、ケーシングが変形した。

　当該製品では再現しなかったものの、ガス電
磁弁が何らかの要因で一時的な閉弁遅れが生
じ、異常着火に至った、または給排気口が閉塞
状態になり異常燃焼に至った可能性が考えられ
るが、事故当時の使用状況の詳細が不明であ
り、原因の特定はできなかった。

　ガス供給事業者（東京ガス及び大阪ガ
ス）は、２０１３（平成２５）年４月１８
日付けで、給湯使用時、稀に瞬間的に大き
な音がする現象が発生し本体外枠が変形す
る可能性があることと、そのような現象が
発生した製品については、無償修理を行う
旨のお知らせを掲載している。

 2014-2690

テ
キ
ス
ト
2

2015/02/15

テ
キ
ス

（事故発生地）

埼玉県

 ガス給湯器（都市ガス用、
ＦＦ式）

使用期間：約１４年５か月

 
国の行政機関

販売事業者

（受付:2015/02/26）

( G1 )( 製品破損 )

　使用中のガス給湯器から異音が
し、ケーシングが変形した。

　当該製品では再現しなかったものの、ガス電
磁弁が何らかの要因で一時的な閉弁遅れが生
じ、異常着火に至った、または給排気口が閉塞
状態になり異常燃焼に至った可能性が考えられ
るが、事故当時の使用状況の詳細が不明であ
り、原因の特定はできなかった。

　製造事業者は、拡大被害に至らないた
め、措置はとらなかった。

 2014-2692

テ
キ
ス
ト
2

0000/00/00

テ
キ
ス

（事故発生地）

福岡県

 ガス給湯器（都市ガス用、
ＦＦ式）

使用期間：約１３年

 
国の行政機関

（受付:2015/02/26）

( G1 )( 製品破損 )

　ガス給湯器のケーシングの一部
が変形していた。

　当該製品では再現しなかったものの、ガス電
磁弁が何らかの要因で一時的な閉弁遅れが生
じ、異常着火に至った、または給排気口が閉塞
状態になり異常燃焼に至った可能性が考えられ
るが、事故当時の使用状況の詳細が不明であ
り、原因の特定はできなかった。

　製造事業者は、拡大被害に至らないた
め、措置はとらなかった。

 2014-2929

テ
キ
ス
ト
2

0000/00/00

テ
キ
ス

（事故発生地）

埼玉県

 ガス給湯器（都市ガス用、
ＦＦ式）

使用期間：約１４年７か月

 
国の行政機関

（受付:2015/03/26）

( G1 )( 製品破損 )



管 理 番 号
事 故 発 生 年 月 日 品 名 事 故 通 知 内 容 事 故 原 因 再 発 防 止 措 置

情 報 通 知 者
受 付 年 月 日

製品区分：　03.燃焼器具

No. 0023

　使用中のガス給湯器から異音が
し、ケーシングが変形した。

　ケーシングの変形が確認されたが、事故品を
入手できないことから、調査できなかった。

　ガス供給事業者（東京ガス及び大阪ガ
ス）は、２０１３（平成２５）年４月１８
日付けで、給湯使用時、稀に瞬間的に大き
な音がする現象が発生し本体外枠が変形す
る可能性があることと、そのような現象が
発生した製品については、無償修理を行う
旨のお知らせを掲載している。

 2014-1876

テ
キ
ス
ト
2

2014/11/20

テ
キ
ス

（事故発生地）

神奈川県

 ガス給湯器（都市ガス用、
ＦＦ式）

使用期間：約１８年

 
国の行政機関

販売事業者

（受付:2014/11/28）

( G2 )( 製品破損 )

　機器点検で訪問した際に、ガス
給湯器のケーシングが変形してい
ることを確認した。

　点検時にケーシングの変形が確認されたが、
事故品を入手できないことから、調査できな
かった。

　製造事業者は、事故原因が不明であるた
め、措置はとらなかった。

 2014-2588

テ
キ
ス
ト
2

0000/00/00

テ
キ
ス

（事故発生地）

福岡県

 ガス給湯器（都市ガス用、
ＦＦ式）

使用期間：約１１年

 
国の行政機関

（受付:2015/02/13）

( G2 )( 製品破損 )

　機器点検で訪問した際に、ガス
給湯器のケーシングが変形してい
ることを確認した。

　点検時にケーシングの変形が確認されたが、
事故品が入手できないことから、調査できな
かった。

　ガス供給事業者（東京ガス及び大阪ガ
ス）は、２０１３（平成２５）年４月１８
日付けで、給湯使用時、稀に瞬間的に大き
な音がする現象が発生し本体外枠が変形す
る可能性があることと、そのような現象が
発生した製品については、無償修理を行う
旨のお知らせを掲載している。

 2014-2746

テ
キ
ス
ト
2

0000/00/00

テ
キ
ス

（事故発生地）

神奈川県

 ガス給湯器（都市ガス用、
ＦＦ式）

使用期間：約９年１０か月

 
国の行政機関

販売事業者

（受付:2015/03/05）

( G2 )( 製品破損 )

　ガス給湯器のフロントカバーが
変形していた。

　機器にガス漏れ及び着火動作等の異常がない
ことから、落雪により、排気口部が閉塞された
状態で使用したことで、未燃ガスが機器内に滞
留し、異常着火に至り、フロントカバーが変形
したことが考えられるが、変形はガス開栓作業
時に確認されており、事故発生時期および使用
状況等が不明であるため、原因の特定はできな
かった。

　製造事業者は、事故原因が不明であるた
め、措置はとらなかった。

 2014-2755

テ
キ
ス
ト
2

0000/00/00

テ
キ
ス

（事故発生地）

東京都

 ガス給湯器（都市ガス用、
ＲＦ式）

使用期間：約９年９か月

 
製造事業者

国の行政機関

公益事業者

（受付:2015/03/05）

( G1 )( 製品破損 )



管 理 番 号
事 故 発 生 年 月 日 品 名 事 故 通 知 内 容 事 故 原 因 再 発 防 止 措 置

情 報 通 知 者
受 付 年 月 日

製品区分：　03.燃焼器具

No. 0024

　ガス給湯器のフロントカバーが
変形していた。

　機器にガス漏れ及び着火動作異常等がないこ
とから、外壁塗装工事の養生シート等により排
気口部が閉塞された状態で使用したことで、給
排気が正常に行われず、未燃ガスが機器内に滞
留し、異常着火に至り、フロントカバーが変形
したことが考えられるものの、変形はガス定期
保安点検時に確認されており、事故発生時期お
よび使用状況等が不明であるため、原因の特定
はできなかった。

　製造事業者は、事故原因が不明であるた
め、措置はとらなかった。

 2014-2841

テ
キ
ス
ト
2

0000/00/00

テ
キ
ス

（事故発生地）

群馬県

 ガス給湯器（都市ガス用、
ＲＦ式）

使用期間：約１３年５か月

 
製造事業者

国の行政機関

公益事業者

（受付:2015/03/17）

( G1 )( 製品破損 )

　ガス給湯器のフロントカバーが
変形していた。

　機器にガス漏れ及び着火動作異常等がなく、
機器に養生テープの付着が認められたことか
ら、外壁塗装工事の養生シート等により排気口
部が閉塞された状態で使用したことで、給排気
が正常に行われず、未燃ガスが機器内に滞留
し、異常着火に至り、フロントカバーが変形し
たことが考えられるが、変形はガス事業者がガ
ス料金の確認のため訪問した際に発見されてお
り、事故発生時期および使用状況等が不明であ
るため、原因の特定はできなかった。

　製造事業者は、事故原因が不明であるた
め、措置はとらなかったが、２００９（平
成２１）年１０月から、ホームページで消
費者および工事業者に対し「建物外壁塗装
工事の際のご注意について」として注意喚
起を行っている。

 2015-0123

テ
キ
ス
ト
2

0000/00/00

テ
キ
ス

（事故発生地）

神奈川県

 ガス給湯器（都市ガス用、
ＲＦ式）

使用期間：約８年

 
製造事業者

国の行政機関

公益事業者

（受付:2015/04/20）

( G1 )( 製品破損 )

　ガス給湯器のフロントカバーが
変形していた。

　機器にガス漏れ及び着火動作異常等がないこ
とから、外壁塗装工事の養生シート等により排
気口部が閉塞された状態で使用したことで、給
排気が正常に行われず、未燃ガスが機器内に滞
留し、異常着火に至り、フロントカバーが変形
したことが考えられるものの、変形はガス使用
開始前の設備点検時に確認されており、事故発
生時期及び事故発生時の状況等が不明であるた
め、原因の特定はできなかった。

　製造事業者は、事故原因が不明であるた
め、措置はとらなかった。

 2014-2805

テ
キ
ス
ト
2

0000/00/00

テ
キ
ス

（事故発生地）

神奈川県

 ガス給湯器（都市ガス用、
ＲＦ式、暖房機能付）

使用期間：約１２年２か月

 
国の行政機関

公益事業者

（受付:2015/03/11）

( G1 )( 製品破損 )

　使用中のガス給湯器から異音が
し、フロントカバーとケーシング
が変形した。

　事故品が正常に点火しない状態で繰り返し運
転操作をしたため、燃焼室に滞留した未燃ガス
が再点火の際に異常燃焼し、事故に至ったもの
と推定されるが、事故品が廃棄されて詳細な状
況が不明であるため、原因の特定はできなっ
た。

　製造事業者は、被害者の誤った使用方法
による事故とみているため、措置はとらな
かった。

 2014-2868

テ
キ
ス
ト
2

2015/03/11

テ
キ
ス

（事故発生地）

東京都

 ガス給湯器（都市ガス用、
ＲＦ式、暖房機能付）

使用期間：約１２年

 
国の行政機関

販売事業者

（受付:2015/03/19）

( G1 )( 製品破損 )



管 理 番 号
事 故 発 生 年 月 日 品 名 事 故 通 知 内 容 事 故 原 因 再 発 防 止 措 置

情 報 通 知 者
受 付 年 月 日

製品区分：　03.燃焼器具

No. 0025

　ガス給湯器のフロントカバーが
変形していた。

　機器にガス漏れ及び着火動作異常等がないこ
とから、給排気が正常に行われず、未燃ガスが
機器内に滞留し異常着火に至り、フロントカ
バーが変形したことが考えられるものの、変形
はガス定期保安点検時に確認されており、事故
発生時期および使用状況等が不明であるため、
原因の特定はできなかった。

　製造事業者は、事故原因が不明であるた
め、措置はとらなかった。

 2015-0055

テ
キ
ス
ト
2

0000/00/00

テ
キ
ス

（事故発生地）

大阪府

 ガス給湯器（都市ガス用、
ＲＦ式、暖房機能付）

使用期間：約１年

 
製造事業者

国の行政機関

販売事業者

（受付:2015/04/09）

( G1 )( 製品破損 )

　ガスこんろを点火したところ、
ガス栓付近から火が出て、周辺を
焼損した。

　被害者が誤って不使用側ガス栓を開けたた
め、ガス栓付近に火がつき、事故品に接続され
ているガスコード、ゴム管止めなどが焦げた可
能性が考えられるが、詳細な事故品の状況を確
認できず、原因の特定はできなかった。

　製造事業者等が不明であるため、措置は
とれなかった。

 2014-1911

テ
キ
ス
ト
2

2014/11/27

テ
キ
ス

（事故発生地）

東京都

 ガス栓（都市ガス用）

使用期間：不　明

 
国の行政機関

（受付:2014/12/04）

( G1 )( 拡大被害 )

　ガスこんろを使用中、ガス栓付
近から火が出て、周辺を焼損し
た。

　ガス栓の閉止取り付け用袋ナットが緩んで脱
落したため、閉子が外れて漏洩したガスにガス
こんろの火が着火したものと考えられるが、詳
細な事故品の状況が確認できず、原因の特定は
できなかった。

　製造事業者等が不明であるため、措置は
とれなかった。

 2014-2307

テ
キ
ス
ト
2

2014/12/29

テ
キ
ス

（事故発生地）

大阪府

 ガス栓（都市ガス用）

使用期間：約４２年

 
国の行政機関

販売事業者

（受付:2015/01/14）

( G1 )( 拡大被害 )

　ガスこんろを点火したところ、
ガス炊飯器が接続されたガス栓付
近から火が出て、周辺を焼損し
た。

　ガス炊飯器用に使用しているガス栓からガス
が漏洩し、ガスこんろの炎が引火したものと考
えられるが、詳細な事故品の状況を確認でき
ず、原因の特定はできなかった。

　製造事業者等が不明であるため、措置は
とれなかった。

 2014-2311

テ
キ
ス
ト
2

2014/12/31

テ
キ
ス

（事故発生地）

北海道

 ガス栓（都市ガス用）

使用期間：不　明

 
国の行政機関

（受付:2015/01/14）

( G1 )( 拡大被害 )



管 理 番 号
事 故 発 生 年 月 日 品 名 事 故 通 知 内 容 事 故 原 因 再 発 防 止 措 置

情 報 通 知 者
受 付 年 月 日

製品区分：　03.燃焼器具

No. 0026

　ガスこんろを使用中、迅速継手
付近から火が出て、周辺を焼損し
た。

　調理中にガス栓付近に火がつき、２口ガス栓
の左側に接続されているゴム管用ソケット及び
右側に接続されているガスホースのゴム管止め
が一部溶融したものと推定されるが、詳細な事
故品の状況が確認できず、原因の特定はできな
かった。

　製造事業者等が不明であるため、措置は
とれなかった。

 2014-1744

テ
キ
ス
ト
2

2014/11/02

テ
キ
ス

（事故発生地）

東京都

 迅速継手（都市ガス用）

使用期間：不　明

 
国の行政機関

（受付:2014/11/12）

( G1 )( 拡大被害 )

　ガスこんろを点火したところ、
迅速継手付近から火が出て、周辺
を焼損した。

　被害者がガスこんろの点火操作をしたとこ
ろ、ガス栓付近から火が出て、ガスこんろに接
続されているソフトコードの一部焦げ及び壁面
の一部が変色していたが、詳細な事故品の状況
が確認できず、原因の特定はできなかった。

　製造事業者等が不明であるため、措置は
とれなかった。

 2014-2516

テ
キ
ス
ト
2

2015/01/23

テ
キ
ス

（事故発生地）

東京都

 迅速継手（都市ガス用）

使用期間：不　明

 
国の行政機関

（受付:2015/02/04）

( G1 )( 拡大被害 )

　ガスこんろを使用中、迅速継手
付近から火が出た。

　ガスこんろを使用したところ、ガス栓と事故
品の接続部に火がつき、事故品の一部が溶解し
ていたが、詳細な事故品の状況を確認できず、
原因の特定はできなかった。

　製造事業者等が不明であるため、措置は
とれなかった。

 2014-2747

テ
キ
ス
ト
2

2015/02/24

テ
キ
ス

（事故発生地）

神奈川県

 迅速継手（都市ガス用）

使用期間：不　明

 
国の行政機関

（受付:2015/03/05）

( G1 )( 製品破損 )

　ガスこんろを使用中、迅速継手
付近から火が出た。

　迅速継手内部に異物が付着した状態で使用し
たか又は、洗剤等の付着によりソケットの樹脂
部品にケミカルクラックが生じ接続状態が不完
全となったため、ガス漏れが生じ、こんろの火
に引火した可能性が考えられるが、詳細な使用
状況等が不明であり、原因の特定はできなかっ
た。
　なお、取扱説明書には、「傷がついたり、異
物が付着するとガス漏れの原因になる」旨、記
載されている。

　製造事業者は、被害者の不注意とみられ
る事故であるため、措置はとらなかった。

 2014-2760

テ
キ
ス
ト
2

2015/02/23

テ
キ
ス

（事故発生地）

神奈川県

 迅速継手（都市ガス用）

使用期間：不　明

 
国の行政機関

（受付:2015/03/06）

( G1 )( 製品破損 )



管 理 番 号
事 故 発 生 年 月 日 品 名 事 故 通 知 内 容 事 故 原 因 再 発 防 止 措 置

情 報 通 知 者
受 付 年 月 日

製品区分：　03.燃焼器具

No. 0027

　給油したカートリッジタンクを
石油ストーブにセットしようとし
たところ、灯油が漏れて引火し、
住宅を全焼した。

　事故品に異常燃焼の痕跡等はみられないこと
から、被害者が給油後のタンクをセットしよう
としてこぼれた灯油にストーブの火が引火した
可能性が考えられるが、詳細な事故当時の状況
は不明であり、原因の特定はできなかった。

　製造事業者は、事故原因が不明であるた
め、措置はとらなかった。

 2014-2607

テ
キ
ス
ト
2

2015/01/25

テ
キ
ス

（事故発生地）

富山県

 石油ストーブ（開放式）

使用期間：不　明

 
消防機関

（受付:2015/02/16）

( G1 )( 軽傷 )

　石油ストーブ付近から出火し
て、住宅を全焼し、家人１人が死
亡した。

　燃焼筒をはじめ、各部に異常燃焼の痕跡が認
められなかったが、焼損が著しく、詳細な使用
状況等が不明であり、原因の特定はできなかっ
た。

　製造事業者は、製品に起因しない事故と
みているため、措置はとらなかった。

 2015-0026

テ
キ
ス
ト
2

2015/02/05

テ
キ
ス

（事故発生地）

奈良県

 石油ストーブ（開放式）

使用期間：不　明

 
消防機関

（受付:2015/04/03）

( G1 )( 死亡 )

　石油ストーブ付近から出火し
て、住宅を全焼し、家人１人が死
亡した。

　事故品に出火に至る異常は認められなかった
が、詳細な使用状況が不明であり、原因の特定
はできなかった。

　製造事業者は、製品に起因しない事故と
みているため、措置はとらなかった。

 2015-0096

テ
キ
ス
ト
2

2015/04/10

テ
キ
ス

（事故発生地）

岐阜県

 石油ストーブ（開放式）

使用期間：不　明

 
消防機関

（受付:2015/04/16）

( G1 )( 死亡 )

　石油ストーブを使用中、本体下
部から火が出た。

　事故品が既に廃棄されていたことから、調査
できなかった。

　製造事業者は、製品に起因しない事故と
みているため、措置はとらなかった。

 2015-0126

テ
キ
ス
ト
2

2015/03/10

テ
キ
ス

（事故発生地）

広島県

 石油ストーブ（開放式）

使用期間：不　明

 
消費者センター

（受付:2015/04/20）

( G2 )( 製品破損 )



管 理 番 号
事 故 発 生 年 月 日 品 名 事 故 通 知 内 容 事 故 原 因 再 発 防 止 措 置

情 報 通 知 者
受 付 年 月 日

製品区分：　03.燃焼器具

No. 0028

　石油ファンヒーター付近から出
火して、住宅を全焼し、家人１人
が軽傷を負った。

　製品に異常がみられず、外部から延焼により
焼損した可能性が考えられるが、詳細な事故当
時の状況が不明であり、原因の特定はできな
かった。

　製造事業者は、製品に起因しない事故で
あるため、措置はとらなかった。

 2014-2908

テ
キ
ス
ト
2

2015/02/10

テ
キ
ス

（事故発生地）

滋賀県

 石油ファンヒーター（開放
式）

使用期間：約３年

 
製造事業者

（受付:2015/03/23）

( G1 )( 軽傷 )

　給油後の石油ファンヒーターか
ら出火して、周辺を焼損し、家人
１人が火傷を負った。

　事故品に出火に至る異常は認められなかった
が、詳細な使用状況が不明であり、原因の特定
はできなかった。

　製造事業者は、製品に起因しない事故と
みているため、措置はとらなかった。

 2015-0264

テ
キ
ス
ト
2

2015/04/16

テ
キ
ス

（事故発生地）

愛知県

 石油ファンヒーター（開放
式）

使用期間：約１４年

 
消防機関

（受付:2015/05/15）

( G1 )( 軽傷 )

　石油ふろがまの点火操作を繰り
返したところ、異常着火した。

　着火不良や燃焼が安定しない等の異常燃焼は
発生せず、事故の状況が再現しないため、原因
の特定はできなかった。

　製造事業者は、事故原因が不明であるた
め、措置はとらなかった。

 2014-2703

テ
キ
ス
ト
2

2015/02/24

テ
キ
ス

（事故発生地）

三重県

 石油ふろがま

使用期間：不　明

 
市町村

（受付:2015/02/27）

( G1 )( 製品破損 )

　使用中の石油給湯機から火が出
た。

　事故品の排気室のパッキン及び断熱材に灯油
が浸潤していたことから、燃焼不良等によって
溜まった未燃灯油が気化してバーナーの炎によ
り引火し、内部へ逆流して可燃物に着火したも
のと考えられるが、燃焼不良等が生じた原因は
不明であり、原因の特定はできなかった。

　製造事業者は、設置・施工不良による事
故とみているため、措置はとらなかった。

 2014-2103

テ
キ
ス
ト
2

2014/12/15

テ
キ
ス

（事故発生地）

富山県

 石油給湯機

使用期間：約４年

 
消費者センター

（受付:2014/12/25）

( G1 )( 製品破損 )



管 理 番 号
事 故 発 生 年 月 日 品 名 事 故 通 知 内 容 事 故 原 因 再 発 防 止 措 置

情 報 通 知 者
受 付 年 月 日

製品区分：　04.家具・住宅用品

No. 0029

　テレビ台の棚板ガラスが破損し
た。

　同種事故が多数発生していることから、製造
上の不具合によってガラス表面に生じた傷又は
ガラス内部に生成・残留した気泡、異物などが
起点となって、自然破壊に至ったものと考えら
れるが、事故品が入手できず、原因の特定はで
きなかった。
　なお、ヒートソーク処理は行われていなかっ
た。

　販売事業者は、当該製品の製造、輸入及
び販売を中止し、２０１１（平成２３）年
２月１６日付けのホームページ上で告知す
るとともにＤＭで購入者に連絡し、希望者
には木製のテレビ台と無償交換している。

 2015-0099

テ
キ
ス
ト
2

2015/03/21

テ
キ
ス

（事故発生地）

福岡県

 テレビ台（強化ガラス製）

TVS100

（株）ジャパネットたかた

使用期間：約７年９か月

 
販売事業者

（受付:2015/04/17）

( G3 )( 製品破損 )

　はしご兼用脚立をはしご状態に
して使用中、降りる際に落下して
足に軽傷を負い、玄関タイルが破
損した。

　使用者が降りているときに支柱が折れて負傷
したものと推定されるが、詳細な事故品調査が
実施できず、原因の特定はできなかった。

　輸入事業者は、事故原因が不明であるた
め、措置はとらなかった。

 2014-2151

テ
キ
ス
ト
2

2014/12/14

テ
キ
ス

（事故発生地）

新潟県

 はしご兼用脚立（アルミ
製）

使用期間：約１日

 
輸入事業者

（受付:2015/01/05）

( G1 )( 軽傷 )

　高圧洗浄機を使用中、エンジン
部が破裂し、２人が軽傷を負っ
た。

　ポンプ部のオイル抜き穴等から油が漏れたた
め、オイル量不足による潤滑不良でポンプ部が
破損したものと考えられるが、オイル抜き穴を
含むポンプケーシングが事故時に破損している
ため、製品起因なのか使用者の不注意による油
漏れなのか不明であり、原因の特定はできな
かった。

　製造事業者は、ポンプを無潤滑状態で使
用した使用者の不注意による事故とみてお
り、措置はとらなかった。
　なお、高圧洗浄機の取扱説明書には、ポ
ンプのオイル管理について注意する旨、記
載されている。

 2014-2924

テ
キ
ス
ト
2

2015/02/25

テ
キ
ス

（事故発生地）

滋賀県

 高圧洗浄機

使用期間：約５か月

 
その他

（受付:2015/03/25）

( G1 )( 軽傷 )

　中古で購入した除雪機が焼損し
た。

　事故品の焼損状況から、新品に交換したバッ
テリー付近から出火したものと推定されるが、
事故当時の状況が不明であり、原因の特定はで
きなかった。

　製造事業者は、拡大被害に至らないとみ
ていることから、措置はとらなかった。

 2014-2602

テ
キ
ス
ト
2

2014/12/19

テ
キ
ス

（事故発生地）

北海道

 除雪機（歩行型）

使用期間：約２か月

 
製造事業者

（受付:2015/02/16）

( G1 )( 製品破損 )



管 理 番 号
事 故 発 生 年 月 日 品 名 事 故 通 知 内 容 事 故 原 因 再 発 防 止 措 置

情 報 通 知 者
受 付 年 月 日

製品区分：　04.家具・住宅用品

No. 0030

　踏み台を使用中、踏ざんが外れ
て転倒し、頭部に打撲を負った。

　踏ざんと支柱を固定するビスが緩んだ状態で
継続使用されていたため、踏ざんのめねじ部分
が変形し、最終的にビスが抜けて踏ざんが外れ
た可能性が考えられるが、詳細な使用状況が不
明であり、原因の特定はできなかった。

　輸入事業者は、被害者の誤った使用方法
による事故であることから、措置はとらな
かった。

 2014-2702

テ
キ
ス
ト
2

2015/01/24

テ
キ
ス

（事故発生地）

京都府

 踏み台（アルミ製）

使用期間：不　明

 
輸入事業者

消費者センター

（受付:2015/02/27）

( G1 )( 軽傷 )



管 理 番 号
事 故 発 生 年 月 日 品 名 事 故 通 知 内 容 事 故 原 因 再 発 防 止 措 置

情 報 通 知 者
受 付 年 月 日

製品区分：　05.乗物・乗物用品

No. 0031

　自転車のペダルを踏んだとこ
ろ、ディレーラハンガーが破損
し、軽傷を負った。

　各部の損傷状態から、走行中にリヤディレー
ラが後輪のスポークに接触したことでタイヤが
ロックし、転倒及びディレーラハンガーの破断
に至ったものと考えられるが、ディレーラがス
ポークに接触した原因が不明であり、原因の特
定はできなかった。

　輸入事業者は、製品に起因しない事故と
みているため、措置はとらなかった。

 2015-0054

テ
キ
ス
ト
2

2015/02/09

テ
キ
ス

（事故発生地）

埼玉県

 自転車

使用期間：約５か月９日

 
消費者センター

（受付:2015/04/09）

( G1 )( 軽傷 )

　自転車で走行中、ブレーキが効
かずに壁にぶつかり、打撲を負っ
た。

　事故品は前輪ブレーキのワイヤー固定ねじが
緩んでおり、かつ、後輪ブレーキのワイヤ固定
部クイックレリーズが緩んでいたため、両ブ
レーキとも制動不能となり、事故に至ったもの
と推定されるが、ブレーキワイヤーの固定が緩
んでいた経緯が不明であるため、原因の特定は
できなかった。

　輸入事業者は、被害者の不注意とみられ
る事故であるため、措置はとらなかった。

 2015-0151

テ
キ
ス
ト
2

2015/03/23

テ
キ
ス

（事故発生地）

山梨県

 自転車

使用期間：約２年６か月

 
輸入事業者

（受付:2015/04/23）

( G1 )( 軽傷 )

　子供が自転車で走行中、ペダル
が外れて転倒し、軽傷を負った。

　ペダル軸に固定ナットが取り付けられていな
かったため、ペダルを踏み込むことで玉押し
ナットが緩む方に回転し、ペダルが外れたもの
と推定される。

　輸入事業者は、２０１５（平成２７）年
４月１３日から店頭でのペダルの無償点検
に関する社告を行うとともに、同型ペダル
を使用した在庫品について検品を実施し
た。また、海外のペダル製造工場に対し
て、ペダル締め付け工程の管理を徹底させ
た。

 2015-0050

テ
キ
ス
ト
2

2015/03/07

テ
キ
ス

（事故発生地）

熊本県

 自転車（子供用）

AVIGO アビーゴ 16インチ ス
ターレット

日本トイザらス（株）

使用期間：約７日１回

 
輸入事業者

（受付:2015/04/08）

( A3 )( 軽傷 )

　自転車で走行中、フレームの折
り畳み部分が破断し、軽傷を負っ
た。

　フレームと折り畳み金具との溶接部の強度が
低かったため、走行中の荷重により溶接部に亀
裂が生じて破損に至ったことが考えられるが、
横方向から過大な荷重を受けて亀裂が生じた可
能性もあり、使用状況等が不明であるため、原
因の特定はできなかった。

　輸入事業者は、折り畳み部が破断した原
因が特定できないため、措置はとらなかっ
た。

 2014-2654

テ
キ
ス
ト
2

2015/02/03

テ
キ
ス

（事故発生地）

不明

 自転車（折り畳み式）

使用期間：約１年８か月

 
輸入事業者

（受付:2015/02/19）

( G1 )( 軽傷 )



管 理 番 号
事 故 発 生 年 月 日 品 名 事 故 通 知 内 容 事 故 原 因 再 発 防 止 措 置

情 報 通 知 者
受 付 年 月 日

製品区分：　05.乗物・乗物用品

No. 0032

　自転車で走行中、ハンドルが
ロックして転倒し、軽傷を負っ
た。

　事故発生前にハンドル錠（亜鉛ダイカスト
製）が破損し、内部にあるロックキーの位置が
ずれて戻り不良となったため、ハンドルがロッ
クされたものと推定されるが、ハンドル錠が破
損した経緯は不明であり、原因の特定はできな
かった。

　製造事業者は、被害者の点検整備不良に
よる事故とみているため、措置はとらな
かったが、２０１３（平成２６）年から、
取扱説明書に「サークルロック、ハンドル
ロック、連動ワイヤーのいずれにも損傷や
破損がないことを確認してください。」と
追加記載されている。

 2014-2696

テ
キ
ス
ト
2

2015/01/26

テ
キ
ス

（事故発生地）

大阪府

 自転車（電動アシスト車）

使用期間：約２年３か月

 
製造事業者

（受付:2015/02/26）

( G1 )( 軽傷 )

　自転車で走行中、サドルの高さ
調整用のクランプが破損し、胸に
打撲を負った。

　事故品のクランプの成分や強度に異常はな
く、調査の結果から、クランプに過大な力が加
わったのち、更に使用による負荷が加わって破
損したものと考えられるが、クランプに過大な
力が加わった経緯は不明であり、原因の特定は
できなかった。

　製造事業者は、クランプの締め過ぎによ
り発生した事故とみているため、措置はと
らなかった。

 2014-2810

テ
キ
ス
ト
2

2014/11/00

テ
キ
ス

（事故発生地）

京都府

 自転車（電動アシスト車）

使用期間：約５か月

 
消費者センター

（受付:2015/03/11）

( G1 )( 軽傷 )

　自転車で走行中、サドルの高さ
調整用のクランプが破損した。

　事故品のクランプの成分や強度に異常はな
く、調査の結果から、クランプに過大な力が加
わったのち、更に使用による負荷が加わって破
損したものと考えられるが、クランプに過大な
力が加わった経緯は不明であり、原因の特定は
できなかった。

　製造事業者は、クランプの締め過ぎによ
り発生した事故とみているため、措置はと
らなかった。

 2015-0233

テ
キ
ス
ト
2

2015/02/22

テ
キ
ス

（事故発生地）

不明

 自転車（電動アシスト車）

使用期間：約８か月

 
製造事業者

（受付:2015/05/13）

( G1 )( 製品破損 )



管 理 番 号
事 故 発 生 年 月 日 品 名 事 故 通 知 内 容 事 故 原 因 再 発 防 止 措 置

情 報 通 知 者
受 付 年 月 日

製品区分：　06.身のまわり品

No. 0033

　イヤホンを使用後、イヤピース
が耳に残り、炎症を起こした。

　当該製品には、Ｍサイズのイヤピース（シリ
コン樹脂製）が音筒に標準装備されているが、
事故品はＳサイズが使用されていた。イヤピー
ス交換時の取り付け不十分や皮脂による摩擦力
低下によって、耳から抜いた際にイヤピースが
外れ、さらに外れたことに気付かず耳内部に押
し込んだものと考えられるが、事故品イヤピー
スは既に廃棄されており、詳細な使用状況が不
明であるため、原因の特定はできなかった。

　輸入事業者は、事故原因が不明であるた
め、措置はとらなかった。

 2015-0056

テ
キ
ス
ト
2

2015/03/25

テ
キ
ス

（事故発生地）

埼玉県

 イヤホン

使用期間：約３か月

 
輸入事業者

（受付:2015/04/10）

( G1 )( 軽傷 )

　デスクマットを使用していたと
ころ、マットとの接触部分に皮膚
炎を発症した。

　当該デスクマットには皮膚感作性物質である
ピリジン系有機抗菌剤（２，３，５，６－テト
ラクロロ－４－〔メチルスルホニル〕ピリジ
ン）が含有されていることから、このピリジン
系有機抗菌剤との断続的な接触により、アレル
ギー性接触皮膚炎を発症したものと推定され
る。

　販売事業者は、注意喚起、製品の回収及
び交換を実施するため、新聞及びホーム
ページに社告を掲載するとともに、Ｗｅｂ
広告、一般雑誌広告及び医師会関連雑誌の
広告に回収案内を掲載している。また、販
売店経由でユーザーに回収案内を行い、自
社カタログにもその旨を記載したチラシを
挿入している。
　なお、ＮＩＴＥは２００６（平成１８）
年１２月１３日付け「事故情報特記ニュー
ス」で消費者に注意喚起を行った。

 2015-0053

テ
キ
ス
ト
2

0000/00/00

テ
キ
ス

（事故発生地）

愛知県

 デスクマット

マ-MX517N

コクヨＳ＆Ｔ（株）

使用期間：不　明

 
販売事業者

（受付:2015/04/09）

( A1 )( 軽傷 )

　デスクマットを使用していたと
ころ、マットとの接触部分に皮膚
炎を発症した。

　当該デスクマットには皮膚感作性物質である
ピリジン系有機抗菌剤（２，３，５，６－テト
ラクロロ－４－〔メチルスルホニル〕ピリジ
ン）が含有されていることから、このピリジン
系有機抗菌剤との断続的な接触により、アレル
ギー性接触皮膚炎を発症したものと推定され
る。

　販売事業者は、注意喚起、製品の回収及
び交換を実施するため、新聞及びホーム
ページに社告を掲載するとともに、Ｗｅｂ
広告、一般雑誌広告及び医師会関連雑誌の
広告に回収案内を掲載している。また、販
売店経由でユーザーに回収案内を行い、自
社カタログにもその旨を記載したチラシを
挿入している。
　なお、ＮＩＴＥは２００６（平成１８）
年１２月１３日付け「事故情報特記ニュー
ス」で消費者に注意喚起を行った。

 2015-0232

テ
キ
ス
ト
2

0000/00/00

テ
キ
ス

（事故発生地）

大阪府

 デスクマット

マ-MX517N

コクヨＳ＆Ｔ（株）

使用期間：不　明

 
販売事業者

（受付:2015/05/13）

( A1 )( 軽傷 )

　電動工具を充電中、バッテリー
パックが破裂した。

　バッテリー内部で短絡が生じて異常発熱し、
内圧上昇により破裂したものと考えられるが、
詳細な使用状況等が不明であり、原因の特定は
できなかった。

　輸入事業者は、事故原因が不明である
が、２０１４（平成２６）年５月１９日付
けで電気用品安全法の遵守事項の不備が
あったため、製品の自主回収を行ってい
る。

 2014-2126

テ
キ
ス
ト
2

2009/03/25

テ
キ
ス

（事故発生地）

奈良県

 バッテリーパック（ニカド
電池、電動工具用）

使用期間：不　明

 
輸入事業者

（受付:2014/12/26）

( G1 )( 製品破損 )



管 理 番 号
事 故 発 生 年 月 日 品 名 事 故 通 知 内 容 事 故 原 因 再 発 防 止 措 置

情 報 通 知 者
受 付 年 月 日

製品区分：　06.身のまわり品

No. 0034

　革製の手袋を着用していたとこ
ろ、全身に皮膚炎を発症した。

　被害者は、事故品によるパッチテストで陽性
反応を示したことから、当該製品に含まれる成
分により皮膚炎を発症した可能性が考えられる
が、事故品を使用していた際の作業環境の影響
を含め、原因の特定はできなかった。

　製造事業者等は不明であった。 2014-0368

テ
キ
ス
ト
2

2013/09/00

テ
キ
ス

（事故発生地）

東京都

 衣類（手袋、革製）

使用期間：約５か月

 
医療機関

（受付:2014/05/13）

( G1 )( 軽傷 )

　使用後の簡易ガスライターを
テーブルに置いていたところ、
テーブルなどを焼損した。

　事故の状況から、残火が発生して周囲に着火
したものと考えられるが、事故品の焼損が著し
く、詳細な使用状況等も不明であり、原因の特
定はできなかった。

　輸入事業者は、事故原因が不明であるた
め、措置はとらなかった。

 2015-0155

テ
キ
ス
ト
2

2015/04/18

テ
キ
ス

（事故発生地）

北海道

 簡易ガスライター（やすり
式）

使用期間：１回

 
消費者センター

（受付:2015/04/24）

( G1 )( 拡大被害 )

　簡易ガスライターを点火したと
ころ、大きな炎が出て、顔に火傷
を負った。

　事故品は、着火及び消火操作が正常に機能し
ており、炎の高さもＪＩＳ基準値の範囲内であ
り、大きな炎が生じることはなく、また、詳細
な使用状況等が不明であり、原因の特定はでき
なかった。

　輸入事業者は、事故原因が不明であるた
め、措置はとらなかった。

 2014-2411

テ
キ
ス
ト
2

2015/01/10

テ
キ
ス

（事故発生地）

大阪府

 簡易ガスライター（圧電
式）

使用期間：不　明

 
消費者センター

（受付:2015/01/22）

( G1 )( 軽傷 )

　着火器具を使用後、点火ボタン
から指を離しても火が消えなかっ
た。

　事故品内部に異物は認められず、着火・消火
等の機能は正常であり、残火が再現しないこと
から、原因の特定はできなかった。

　製造事業者は、事故原因が不明であるた
め、措置はとらなかった。

 2014-1948

テ
キ
ス
ト
2

2014/11/30

テ
キ
ス

（事故発生地）

熊本県

 簡易ガスライター（着火器
具）

使用期間：約１か月

 
消防機関

（受付:2014/12/09）

( G1 )( 被害なし )



管 理 番 号
事 故 発 生 年 月 日 品 名 事 故 通 知 内 容 事 故 原 因 再 発 防 止 措 置

情 報 通 知 者
受 付 年 月 日

製品区分：　06.身のまわり品

No. 0035

　サンダルの甲部分のバンドが抜
けた。

　当該製品は、ヒールが高く、甲バンドにつま
先方向の荷重がかかりやすい構造であった。甲
バンドの上方向への耐荷重は管理されていたも
のの、つま先方向への荷重に対する強度が不足
していたため、甲バンドが抜けたものと推定さ
れる。

　輸入事業者は、当該製品の販売を中止す
るとともに、２０１５（平成２７）年４月
１０日付けホームページに社告を掲載し、
製品の回収を行っている。
　なお、今後の製品については、製造工場
に対して、強度基準の見直しを要請すると
ともに、つま先方向への引抜強度検査を追
加することとした。

 2015-0087

テ
キ
ス
ト
2

2015/04/13

テ
キ
ス

（事故発生地）

不明

 靴（サンダル、女性用）

M9000099 Street Stomp Sandal 
Wedge

マークジェイコブスジャパン
（株）

使用期間：約２か月４日２回

 
輸入事業者

（受付:2015/04/15）

( A1 )( 製品破損 )

　充電中の電子たばこが破裂し
て、炎が上がり、周辺を焼損し
た。

　充電時に電圧制御回路のある付属のＵＳＢア
ダプターを使用しなかったことから、内蔵バッ
テリーが過充電となり、破裂したものと考えら
れるが、付属のＵＳＢアダプターが入手できな
いことから、原因の特定はできなかった。

　輸入事業者が不明であるため、措置はと
れなかった。

 2014-2567

テ
キ
ス
ト
2

2015/02/01

テ
キ
ス

（事故発生地）

鹿児島県

 電子たばこ

使用期間：不　明

 
消防機関

（受付:2015/02/10）

( G1 )( 拡大被害 )



管 理 番 号
事 故 発 生 年 月 日 品 名 事 故 通 知 内 容 事 故 原 因 再 発 防 止 措 置

情 報 通 知 者
受 付 年 月 日

製品区分：　08.レジャー用品

No. 0036

　使用中のいすの座面取付け部
（ポリプロピレン樹脂）が破損し
た。

　破面は脆性破壊を呈しており、異物、鬆
（す）等は認められなかったことから、過大な
応力が加えられて破損に至ったものと考えられ
るが、詳細な使用状況等は不明であり、原因の
特定はできなかった。

　輸入事業者は、使用者の不注意による事
故とみているため、措置はとらなかった。

 2014-1977

テ
キ
ス
ト
2

2014/08/27

テ
キ
ス

（事故発生地）

山口県

 いす（三脚折り畳み式）

使用期間：約１か月

 
輸入事業者

（受付:2014/12/12）

( G1 )( 製品破損 )

　デジタルカメラのシャッターボ
タンを押したところ、感電した。

　シャッターボタンからの静電気をフレーム
（ＧＮＤ）に接地させている端子部品を変形さ
せて組み付けたため、使用中の落下等の衝撃に
より、端子部品の先端がストロボ用コンデン
サーの基板ランドに接触し、シャッターボタン
に高電圧が加わり、感電したものと推定され
る。

　輸入事業者は、２０１５（平成２７）年
５月２１日付けホームページに社告を掲載
するとともに、使用者にＤＭを送付し、無
償点検・修理を行っている。

 2014-2886

テ
キ
ス
ト
2

2015/03/11

テ
キ
ス

（事故発生地）

福岡県

 デジタルカメラ

VG-170

オリンパスイメージング（株）

使用期間：不　明

 
輸入事業者

（受付:2015/03/19）

( A2 )( 軽傷 )

　子供がサッカーボールを砂利道
でバウンドさせて遊んでいたとこ
ろ、ボールが破裂して、顔面に当
たりけがを負った。

　事故の状況から、空気の入れすぎにより、砂
利道でボールを弾ませた際に、空気袋が破裂し
た可能性が考えられるが、詳細な使用状況等は
不明であり、原因の特定はできなかった。

　輸入事業者は、使用者の誤った使用方法
による事故とみているため、措置はとらな
かった。
　なお、当該製品は既に販売を終了してい
る。

 2014-1825

テ
キ
ス
ト
2

2014/10/11

テ
キ
ス

（事故発生地）

岐阜県

 ボール（サッカー用）

使用期間：約３年

 
輸入事業者

（受付:2014/11/21）

( G1 )( 軽傷 )

　フェルト製知育玩具に金属片が
混入していた。

　事故品に混入していた金属片は、フェルト針
の折損した一部であったことから、製造工場の
折れ針管理及び検針作業が不十分であったた
め、折れ針が混入した製品が市場に流出したも
のと推定される。

　輸入事業者は、２０１５（平成２７）年
３月１９日付けでホームページに社告を掲
載し、店頭での告知及び購入者への個別通
知を行い、製品の交換又は代金返済を行っ
ている。
　なお、今後の製品については、フェルト
製造工場及び製造委託先事業者において、
全数検針を実施することとした。

 2014-2911

テ
キ
ス
ト
2

2015/03/03

テ
キ
ス

（事故発生地）

東京都

 玩具（フェルト製知育玩
具）

ボタンでくみフェルト 4J01 た
べもの・おしゃれグッズ/のり
もの・へんしんアイテム
（株）くもん出版

使用期間：未使用

 
輸入事業者

（受付:2015/03/24）

( A3 )( 被害なし )


