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１．事故情報収集制度において収集する事故情報

独立行政法人製品評価技術基盤機構（以下、「ＮＩＴＥ」という。）の事故情報収集制

度では、消費生活用製品等(家庭用電気製品、燃焼器具、乗物・乗物用品、レジャー用

品、乳幼児用品など)が関係して発生した以下の事故情報を収集しています。

① 製品事故情報報告・公表制度に基づき製造・輸入事業者から国に報告があり、公表

された重大製品事故。

② ①以外の事故で、次に示す重大製品事故に至る前の軽微な事故やヒヤリハット事例。

(ｱ)人的被害が生じた事故

(ｲ)人的被害が発生する可能性の高い物損事故

(ｳ)人的被害が発生する可能性の高い製品の不具合に関する情報

ＮＩＴＥでは重大製品事故以外の②の事故を非重大製品事故としています。

２．事故情報の収集体制と事故情報収集結果

(1) 情報源別事故情報収集件数

ＮＩＴＥでは、行政機関、全国の消費生活センター、消防や製造・輸入事業者等か

ら事故情報の通知を受けるとともに幅広く事故情報を収集しています。

平成21年度から平成23年度までの3年間の情報源別事故情報収集件数は図1及び表1

のとおりです。過去5年間の収集件数の状況については、平成19年5月に重大製品事

故に関する製品事故情報報告・公表制度がスタートし、製造・輸入事業者に対して

重大製品事故情報の報告義務が課せられる（商務流通審議官通達による非重大事故

のＮＩＴＥへの通知要請）などにより事業者からの事故通知が増加し、さらに特定

の製品による多発事故にともなって事故情報が事業者からまとめて報告されたこと

及び過去に発生した製品事故の報告があった平成19年度7,298件をピークに、平成20

年度5,440件、平成21年度4,371件と収集件数は減少していました。しかし、平成22

年度には、電気温風機や携帯発電機等で特定の同種の製品による事故が多発したこ

とにより、製造事業者から過去の事故も含め、まとめて報告される案件が増加し、

全体で4,788件となっています。

平成23年度には全体で4,535件あり、前年度より件数で5.3%減少していますが、過

去3年間でみると収集件数はほぼ横ばいの状況となっています。

収集件数が最も多い情報源は、「製造事業者等」で、2,307件と全体の50.9％（前

年度比6.8％減）を占めています。平成20年度及び平成21年度では、「製造事業者等」

の収集件数全体に占める割合は、約4割となっていましたが、平成22年度からは約5割

に増加しています。「消費生活センター等」からは、平成21年度までは増加していま

したが、平成22年度から減り始め、平成23年度は前年度より件数で20.8％、収集件

数全体に占める割合（以下「構成比」という。）で2.3ポイントの減少となりました。

「国の機関」の「その他」（重大品事故情報以外の通知）は、平成23年度は前年度よ

り件数で15.7％の増加となりました。「重大製品事故」の情報件数は、1,164件で前年

度より3.8％増加し、構成比では前年度より2.3ポイントの増加となりました。
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(4) 年度別「製品に起因する事故」及び重大製品事故の上位5製品

年度別に「製品に起因する事故」及び重大製品事故が多かった5製品を表14に示し

ます。

平成23年度の重大製品事故では、「エアコン」の18件が最も多くなっています。ま

た、「エアコン」は平成22年度に41件、平成21年度に25件あり、3年間を通じても最

も多くなっています。事故原因としては、ファンモーターのリード線接続部分にエ

アコン洗浄液等が付着することによって、トラッキング現象が発生し、発火した事

故が多く発生しています。

次いで平成23年度に多い「石油給湯機」は、平成22年度と平成21年度で3番目に多

くありました。事故原因としては、Ｏリング（パッキン）が劣化し、燃料漏れが起きたこ

とにより発火した事故が多く発生しています。

平成23年度の非重大製品事故では、「ＡＣアダプター」の502件が最も多くなって

います。これは特定の製品で多発した事故が報告されたことによります。事故原因

としてはコードレス電話子機のプラグ電極に短絡が生じ、本体トランスが異常過熱

し、外郭樹脂が熱変形した事故が多く発生しています。

次の「パソコン周辺機器」は、平成22年度と平成21年度でも上位5製品に入ってい

ます。また、平成23年度の378件のうち、354件が特定の製品による事故でした。事

故原因としてはプリンターで使用される非純正インクに特定の溶剤が含まれていた

ため、電気回路が短絡し、発煙した事故が多く発生しています。

続く「電気オーブントースター」は、タイマー構成部品の不良又は組み付け不良

により、タイマーつまみをＯＦＦにしても加熱状態が続いたものです。

4位の「電気フライヤー」は、差し込みプラグの接触不良により異常発熱が生じ、

プラグ周辺の樹脂が焦げ、発煙したものです。

5位の「電話交換機」は、コンデンサーの設計不良により、コンデンサー及び電源

用ＩＣが異常発熱し、異臭や発煙する事故が発生したものです。

なお、平成23年度の合計4,021件については調査中が1,540件となっており、調査の

進捗にともない、順位が変動するものと思われます。
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